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PRESENTACION

éCOMO LEER ESTA MEMORIA?

GRI Standards son documentos disefiados para
que todo tipo de organizacion comunique sus
impactos en relacion a los tres pilares de la
sostenibilidad: de caracter Econdmico, de caracter
Ambiental y de caracter Social.

De esta forma AMBICAL comunica a las partes
interesadas a través de esta Memoria los resultados
de su andlisis de los impactos recogidos en GRI:
Standards.

Este documento estad elaborado de tal manera
que sea accesible a todas las partes interesadas, por
lo que su en su elaboracién se ha trabajado con la
premisa de lograr que la calidad, el contenido y la
accesibilidad sean adecuados y coherentes con los
principios éticos y exigencias de Ambical, y los
requisitos de GRI.

Cada impacto tiene asociado una codificacién
segln el documento GRI de referencia en la norma, y
cuyo cumplimiento sera valorado y expuesto en el
Capitulo 7 de Indicadores GRI, pudiendo obtener una
de las cuatro siguientes categorias:

° Total
o Informacion no disponible /incompleto
° Restricciones de confidencialidad

o No Aplica

Para consultar uno de los indicadores en
concreto, o buscar una palabra o concepto clave
concreto, puede hacerse a través de una busqueda en
el lector de texto en formato PDF a través de la
siguiente combinacion de teclas: CTRL+F

Tras ello se abrira un cuadro en el que se
deberd introducir la palabra clave o el indicador que
se desee consultar.

fom [ wp

Respecto a la compartimentacion de los
contenidos, con el objetivo de hacerlos mas
accesibles, se ha mantenido la codificacién GRI en
todos los indicadores, pero los titulos de los mismos
se conservan integros Unicamente en el Capitulo 7 de
indice de contenidos GRI. De este modo se trazan a
la perfeccion los contenidos para el lector técnico vy
experto, al mismo tiempo que se hacen accesibles a
un publico no experto al presentar los contenidos de
un modo mas comprensible.
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DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

“Gracias a la

ciencia podemos
mirar hacia el

futuro con
renovado

optimismo

Figura 2.2 Andrés Pilas, Respon-
sable de Ambical Proyectos

Por décimo cuarto afio consecutivo, AMBICAL Proyectos S.L. se
congratula de presentar su Memoria de Sostenibilidad, de acuerdo
con las directrices y orientaciones del GRI Standards del Global
Reporting Initiative (GRI) en su Ultima version.

La presente memoria tiene por objetivo facilitar a nuestros
Clientes y a otras Partes Interesadas la informacion relevante
respecto al impacto y el comportamiento de AMBICAL Proyectos, S.L.
durante el afio 2022 con la precision técnica, ilusion y afan de mejora
continua que siempre nos ha caracterizado.

Tras trece afios formando parte del Pacto Mundial, en
AMBICAL queremos mostrar nuestro apoyo renovado compromiso
con esta iniciativa, convencidos de sus valores y sus Diez Principios,
gue integramos en nuestra vision de la Innovacion como base de la
Sostenibilidad de nuestro negocio y del de nuestros clientes, como
alternativa de futuro.

Asi, desde los principios consolidados en nuestro Codigo
Etico, seguimos desarrollando 3 ejes transversales:

. Garantizar la transparencia en la gestion y en los servicios,
potenciando las carreras profesionales, la conciliacion, la
igualdad de acceso y las oportunidades.

. Garantizar la Sostenibilidad Ambiental de nuestras operaciones
a través de nuestro Sistema de Gestion Ambiental y
gestionando nuestra huella de CO, por linea de servicios.

. Contribuir al Desarrollo Social favoreciendo un mercado
innovador que permita afrontar los desafios futuros en
Sostenibilidad.

A través de la presente Memoria renovamos el
compromiso de AMBICAL Proyectos S.L. con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 2015-2030, presentado a
nuestros Clientes y a las Partes Interesadas los indicadores

gue permiten medir y reportar la contribucién de AMBICAL a
los mismos.

Nuestras actividades nos permiten influir en la generacion de
conciencia social a través de los servicios que constituyen nuestro
Core Business, subscribiendo también los principios y metodologias
de la Economia Circular como vehiculo para alcanzar los propdsitos
Ambientales, Sociales y Econdmicos que implican la Sostenibilidad.

La actual Crisis Sanitaria ha puesto en relieve la
importancia que la Etica empresarial tiene en la mejora de la
respuesta ante escenarios cambiantes, asi las empresas que
ya habiamos consolidado una Cultura en materia de
Responsabilidad Social hemos sido capaces de adaptarnos
mas rapidamente y de forma mas eficiente a este nuevo
entorno desconocido. Gracias a la ciencia ya podemos,
aunque con la debida prudencia, mirar hacia el futuro con
muchas esperanzas y con renovado optimismo.

En A Corufia, a 24 de Agosto de 2023

Firmado: Andrés Pilas
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SOBRE NUESTRA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Por undécimo tercer afio consecutivo
AMBICAL Proyectos hace publico su progreso
social reafirmando su empefio por ser una
empresa Responsable. Esta memoria cubre la
totalidad del &ambito de actuacién de Ia
empresa durante el afio 2022 (de 1 de enero
de 2022 a 31 de diciembre de 2022)
abarcando con exhaustividad los tres pilares
basicos de la sostenibilidad; incluyendo
aspectos Ambientales, Sociales y Econémicos.

Esta Memoria ha sido elaborada de
acuerdo con el GRI Standards: Opcién in
accordance, incluyendo los requerimientos,
recomendaciones y directrices propuestos
desde los Estédndares Universales como el GRI
1: Fundamentos, hasta los Estandares
tematicos GRI 200, 300 y 400, con objeto, no
solo de cumplir los principios de contenido y
de calidad exigidos por el estandar, sino
también de realizar un ejercicio de coherencia
con los principios y elevada auto exigencia de
la empresa.

En lo relativo a materialidad en el
contexto del informe, se han analizado tanto
factores externos como internos, como son la
misién y estrategia y valores de AMBICAL, los
aspectos mas relevantes de los grupos de

interés (recogidas en el apartado de
Participacion Grupos de Interés) vy las
expectativas basicas contenidas en los

acuerdos y normas internacionales a los que la
organizacion esta suscrita.

Es intencién de AMBICAL adoptar y
sistematizar la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad con la meta de que Ila
recopilacion y analisis de informacién sea de
utilidad en la toma de decisiones y en la
participacion de sus grupos de interés. Prueba
de ello es que este sea el undécimo tercer afio
consecutivo en que AMBICAL hace publico su
compromiso.

En coherencia con lo expuesto, se ha
establecido un ciclo anual de elaboracién y
difusibn de memorias de sostenibilidad a
través de la web de AMBICAL
(www.ambical.net), de la web del Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), en la base
de datos de GR
(database.globalreporting.org), y a través del
Registro de las memorias de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad del Ministerio de
Empleo 'y Seguridad Social (https://
expinterweb.empleo.gob.es/mem/aplicacién)
con el fin de que sirva a los grupos de interés
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SOBRE NUESTRA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

como elemento de comunicacién bilateral y
como prueba de la transparencia en la gestidn
empresarial.

La organizacion se pone a disposicion de
cualquier parte interesada para recibir
cualquier sugerencia o aclaracién escribiendo
a la direccibn de correo electrénico
ambical@ambical.net.
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Figura 3.1 Mural de los principios Eticos de Ambical en sus
oficinas.
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Transparencia y rigor informativo

La transparencia informativa, ademas
de ser un principio declarado por AMBICAL a
través de su codigo ético, es primordial para
asegurar la credibilidad del mensaje que
AMBICAL transmite a todos sus grupos de
interés. AMBICAL elabora vy conserva
registros que permiten contrastar vy
establecer la trazabilidad y fiabilidad de
todos los datos aportados en la presente
memoria en forma de indicadores de
desempefio.

Para mostrar los datos e indicadores
propuestos por el GRI Standards se han
seguido los protocolos para la interpretacion
de los indicadores, mostrando la informacion
en la forma y las unidades descritas en los
citados documentos. Siempre que se han
utilizado factores de conversion u otros
datos para la estimacion de resultados se
han utilizado fuentes internacionalmente
reconocidas y aceptadas.

Si bien el presente Informe de
Desarrollo Sostenible no ha sido objeto de
verificacion externa AMBICAL no elude su
compromiso con la veracidad de los datos y
cuenta para ello con registros internos
documentados que en un ejercicio de
coherencia con la propia politica y principios
de la empresa, y con los principios de
calidad de los informes GRI, en lo relativo a
la fiabilidad y precision de los datos
aportados, dentro de la sistematica definida
para el mantenimiento de los Sistemas de
Gestion en los que AMBICAL esta certificada,
y que componen su Sistema Integrado de
Gestion, todos sus procesos e indicadores
son auditados anualmente, tanto de manera
interna como  externa por  entidad
acreditada.

Los datos correspondientes a los
indicadores de desempefio econdmico
proceden de las cuentas anuales de Ia
empresa, depositados anualmente en el
Registro Mercantil y son publicados en la
memoria anual de la empresa.

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE ESTE DOCUMENTO

Los datos correspondientes a los
indicadores de desempefio ambiental se
gestionan y documentan en el sistema de
gestion ISO 14001 y EMAS, utilizando
procesos y procedimientos de acuerdo a
estos referenciales, realizdndose el
seguimiento
mediante auditorias
periodicidad anual.

externas con
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| GRi2-2 || GRI2-4 |

Alcance y perfil de la memoria

La presente memoria cubre toda la
actividad empresarial desarrollada por
AMBICAL en todas sus lineas de negocio, en
su Unica entidad.

Este informe de Desarrollo Sostenible
es el noveno realizada por la empresa, mas
alld de los anteriormente publicados
Informes de Progreso. Tras las
Memorias de 2015 a 2020, esta es la
séptima vez que AMBICAL redacta su
memoria de sostenibilidad siguiendo las
indicaciones del GRI Standards, siendo la
primera empresa en Espafia, y una de las
tres primeras a nivel mundial, en adaptarse
a la metodologia de reporte conforme al
nuevo GRI Standards.

En el Ultimo periodo GRI aprobd los
Standards GRI1, GRI2 y GRI3 en version
2022 respectivamente.

Cumpliendo nuestro compromiso de
actualizacion permanente, y a pesar de
que se dispone de un periodo para su
adaptacién, AMBICAL ha decido realizar la
presente Memoria tomando en consideracion
el Standard GRI1, GRI 2 y GRI3 en version
2022.

@ STANDARDS

Consolidated Set of the GRI Standards
2022

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE ESTE DOCUMENTO

Durante el ejercicio 2022, no se ha
considerado necesario reformular la
informacién  perteneciente a informes
anteriores ni se han producido cambios que
se consideren significativos en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracién
utilizados en el informe.
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PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DE ESTE DOCUMENTO [ GRis-2 |

El proceso de definicion del contenido de
este informe ha seguido las directrices del GRI
Standards del Global Reporting Initiative
(GRI), definiendo la cobertura del Informe en
base a la estrategia de la organizacién y a las
potenciales y previas expectativas de los
grupos de interés, a partir de los diferentes
canales de comunicacién establecidos para
cada uno de ellos.

Los Global Reporting Initiative Standards
(GRI Standards), tienen su origen en la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente vy
el Desarrollo con el objetivo de que todo tipo
de organizacion exponga su contribucion,
tanto positiva como negativa, al objetivo
ultimo del Desarrollo Sostenible.

La informacién presentada a través de la
elaboracién de un informe de Sostenibilidad
tiene que permitir a los grupos de interés,
tanto externos como internos, acercar a estos
informacién con contenido y con calidad segun
los propios principios y definiciones de los GRI
Standards, que a su vez crean “un lenguaje
comun para todas las organizaciones y partes
interesadas”.

Como indica GRI, GRI Sustainability
Reporting Standards (GRI Standards) es el
resultado de un proceso en el que participan

diversos grupos de interés de todo el mundo,
con representantes de ambito empresarial,
sindicatos, sociedad civil, inversores,
auditores, académicos, gobiernos y
especialistas de reporte en sostenibilidad. Por
ello AMBICAL considera que los aspectos
identificados en GRI Standards, proceden de
un amplio proceso de participacion de los
grupos de interés y cumplen los requisitos de
materialidad suficientes para ser incorporados
en su Informe de Desarrollo Sostenible. Asi,

mantendréa en el presente Informe Ila
informacién sobre todos los aspectos
identificados en GRI Standards, dando

continuidad a la informacién de ejercicios
anteriores.

El presente informe pretende hacer una
identificacion y una divulgacion exhaustiva
sobre todos aquellos asuntos que reflejen un
impacto Econdmico, Social o Ambiental de
AMBICAL, y que permita alinear la estrategia
con las necesidades y expectativas de los
Grupos de Interés, de esta forma a través del
presente informe se presentan los principales
riesgos, impactos y oportunidades en cada
uno de estos aspectos y se informa sobre el
enfoque de Gestion para cada aspecto, una
vez en identificado el contexto y puestos en

situacion, a través de cada uno de los
indicadores establecidos en el GRI Standards,
se desarrolla el grado en que la organizaciéon
lo considera material, las Politicas aplicadas y
los resultados alcanzados en el periodo.

El presente Informe servird también
para evaluar los resultados obtenidos y la
valoraciéon que los grupos de interés de
AMBICAL hacen de su informacion publica, lo
que influird en una mejor toma de decisiones
en futuros Informes.

INFORME DE

DESARROLLO

SOSTENIBLE
2021

fA \mica

Figura 3.2 Portada anterior Edicion Memoria Sostenibilidad.
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IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En esta secciéon se distinguen los
impactos  segun las tres categorias
relacionadas con la sostenibilidad; impacto
economico, impacto ambiental, e impacto
social.

IMPACTO ECONOMICO

En un contexto dificil para la economia
en general, y para el sector en particular, el
afio 2022 para AMBICAL ha sido reflejo de la
buena trayectoria de la organizacion a lo largo
de los afios, de esta manera, ha conseguido
mantener la tendencia positiva, ya tangible en
los ultimos afios, consiguiendo mantener la
facturacion e incrementando el numero de
proyectos que la empresa ha realizado, lo que
se considera un buen resultado que se sitla
por encima de la evolucion media del
mercado.

Por ello AMBICAL encara los nuevos
retos con el optimismo y la confianza que
otorga su sdlida posicion en el mercado, con la
certidumbre de que, de mantenerse esta
tendencia, la prevision es de un escenario de
crecimiento en proximos periodos.

El afo 2023 supone un desafio que
AMBICAL afronta con la dilatada experiencia,
ilusién, y la buena reputacién profesional que
siempre han acompafiado al trabajo de la
empresa, con la premisa de seguir mejorando
continuamente.

Prueba de este compromiso es que en el
afio 2015 AMBICAL ha recibido el Premio RSE
Galicia 2015, en la modalidad de ambito
econdmico en la categoria de pequefia
empresa concedido por la Conselleria de
Economia, Emprego e Industria de la Xunta de
Galicia que reconoce, de forma honorifica, las
iniciativas y buenas practicas llevadas a cabo
por las empresas gallegas en los ambitos de la
RSE.

En linea con su compromiso hacia la
Sostenibilidad, AMBICAL Proyectos se ha
sumado al Pacto por wuna Economia
Circular impulsado por los Ministerios de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio
Ambiente y de Economia, Industria vy
Competitividad con el objetivo de implicar a
los principales agentes econdmicos y sociales
de Espafia en la transicion hacia un nuevo
modelo econdmico que sustituya a la
tradicional “economia lineal”.

IMPACTO AMBIENTAL

Entre las actividades profesionales de
AMBICAL se encuentran servicios en gestion
ambiental, de tal manera que parte de su
actividad estda enfocada en promover el
respeto al Medio Ambiente entre sus Clientes,
Proveedores, Trabajadores, Sociedad y demas
Partes Interesadas.

De este modo, con el objetivo de
garantizar el desarrollo de sus servicios desde
el respeto al Medio Ambiente, el compromiso
de la reduccién de los consumos energéticos,
la potenciacion de la economia circular, a la
vez que sensibilizar a la sociedad de la
importancia de la problematica ambiental,
AMBICAL establece las siguientes acciones:

. Publicacion de una Politica ambiental, al
alcance de todos los trabajadores, y
disponible en la web de la empresa para
Clientes, Proveedores, Sociedad y demas

partes interesadas, recogiendo el
principio de proteccion del Medio
Ambiente y mejora continua, vy

garantizando el desarrollo de la actividad
desde el respeto al Medio Ambiente. La
politica Ambiental es revisada con
periodicidad anual por la Direccion y su
cumplimiento es auditado por organismo
independiente también con periodicidad
anual.

https://ambical.com/web/wp-content/
uploads/2017/09/
POLITICA de Calidad y Medioambiente AMB

ICAL.pdf
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IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Realizacion de Auditorias internas
ambientales anuales con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los
requisitos ambientales especificados
dentro del Sistema de Gestion. Estas
auditorias son realizadas por
trabajadores de AMBICAL sin
responsabilidad sobre el area auditada,
documentadas, y supervisadas
anualmente por Organismo
Independiente.

AMBICAL se encuentra certificada bajo la
norma ISO 14001:2015 y verificada en
EMAS desde el afio 2005, con
seguimiento anual todos los afios. La
certificacién y verificacion garantizan el
cumplimiento de la legislacion ambiental
y del resto de los requisitos establecidos
en estandares internacionalmente
reconocidos y en nuestro propio Sistema
de Gestidn.

AMBICAL cuenta con una Declaracion
Medioambiental publica, accesible en la
web de la empresa y también en la web
de la Xunta de Galicia, Conselleria de
Medio Ambiente. Esta Declaracion
Medioambiental, recoge datos reales de
consumos, residuos, vertidos, formacion,
y otros aspectos relacionados con
nuestra actividad. La Declaracién es
publica y estd sometida a validacién

anual por el \verificador Ambiental
acreditado por la Entidad de
acreditacion.

De forma sistematica y rutinaria,
AMBICAL lleva a cabo una serie de
controles operacionales que permiten
tener cuantificados los consumos
eléctricos, de combustible, la generacién
de residuos, y otros, de tal manera que
puede actuar sobre ellos. Los datos
correspondientes al ejercicio 2022 se
encuentra publicados en la Declaracién
Medioambiental del presente afio vy
accesibles a las partes interesadas a
través de la web de la empresa.

Con periodicidad anual AMBICAL
establece objetivos ambientales en los
que trabajar.

En AMBICAL se definen los requisitos
ambientales que deben de ser
respetados por todos los trabajadores.
Estos se reflejan en Instrucciones dentro
del Sistema de Gestion.

AMBICAL define exigencias ambientales
para los proveedores clave, de tal
manera que a los mismos se les exige la
firma de la aceptacion de estos
requisitos para acceder a la colaboracion
con la empresa. Por otro lado, a estos
proveedores se les hace conocer la

politica ambiental para garantizar su
cumplimiento.

AMBICAL calcula la huella de Carbono
que suponen las actividades que
desarrolla y establece planes para su
reduccion. Los datos se publican a través
del Registro de Huella de Carbono
compensacion y proyectos de absorcién
de didéxido de Carbono del Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion vy
Medio Ambiente.

La comunicacion interna en AMBICAL
potencia, ademas de una sensibilizacién
ambiental, el conocimiento de la realidad
ambiental de la organizacidén, y por eso,
anualmente se hace publica Ila
identificacion de los Aspectos
Ambientales significativos de la
actividad, en funcion de los datos
recogidos en los controles operacionales
y los criterios de significacidon definidos.
Los aspectos identificados, en el afio
2022 estan publicados en la Declaraciéon
Medioambiental de ese afio al acceso en
la web de AMBICAL y a través de la
pagina web de la Conselleria de Medio
Ambiente.

En consecuencia, y con arreglo a lo

expuesto, AMBICAL no ha generado impactos
ambientales de relevancia.

A

12



1. Indice 2. Presentacion 3. Sobre Nuestra Memoria 4.Economia

5. Medio Ambiente

6. Desempefio Social 7.Indicadores GRI 8. Propuesta de Comentarios

IMPACTO SOCIAL

El impacto social incide directamente en las personas que se
relacionan directamente o indirectamente con la actividad profesional
de AMBICAL, siendo prueba de ello los indicadores de desempeio
social.

Prueba del compromiso social de AMBICAL es que desde el afio
2013 se viene desarrollando un proyecto denominado "Paneles
Solidarios", basado en la gestion de las muestras no empleadas en
paneles de consumidores para su utilizacion por parte de los mas
desfavorecidos, a través de la cesion a entidades benéficas y
comedores sociales que ha sido dotado con el premio
corresponsables en la categoria de PYMES.

| Figura 3.3 Premio Paneles Solidarios

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PRINCIPALES RIESGOS

En una situaciéon econémica como la actual, marcada por una Crisis
Sanitaria Global, el principal riesgo viene marcado por una pérdida en el
volumen de negocio que provoque que se rompa el equilibrio necesario
con los demas aspectos, Sociales y Ambientales, en las decisiones
empresariales.

Por ello el Cédigo Etico es la base sobre la que AMBICAL basa sus
decisiones, no traicionandolo por otras causas, por encima de los
beneficios econdmicos que puedan representar los servicios realizados.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES

En la situacion actual se considera de vital importancia la
identificacion de nuevas oportunidades de negocio que puedan proceder
de la interaccidén con grupos de interés mediante la apertura hacia nuevos
sectores y mercados.

En el plano ambiental se consideran las oportunidades derivadas del
cambio climatico y de adaptacion a una regulacién cada vez mas exigente.

El compromiso con diferentes iniciativas hace que AMBICAL vaya
mas alld de lo exigible, consiguiendo una diferenciacién de los
competidores y aportando un mayor valor afiadido.

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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6. Desempefio Social

Desde su creacion en 1992, AMBICAL PROYECTOS ESTUDIOS DE
MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD, S.L., en adelante AMBICAL, desarrolla
servicios de Consultoria, Asistencia Técnica y Formacion en Calidad,
Medio Ambiente, Sostenibilidad, Seguridad alimentaria, Seguridad y
Salud Laboral e I+D+1I en diversos sectores industriales y de servicios.

Contenidos Generales

AMBICAL es una empresa de capital gallego, totalmente
independiente, formada por un equipo multidisciplinar de técnicos
especialistas. Desde su ubicaciéon actual en Galicia trabaja a nivel
nacional e internacional.

manama

Fabnoa

mancma

Figura 3.4 Vista Exterior de las instalaciones de Ambical

Ubicacion y localizacion de Operaciones

Las instalaciones y sede de AMBICAL se encuentran situadas en el
Parque Empresarial de A Grela-Bens, Calle Newton n© 31, plantas 1° y
20 CP 15008 A Coruia (Espafia).

Si bien parte importante de las actividades de AMBICAL, debido a
la naturaleza de las mismas, en concreto labores de consultoria,
auditoria y formacién, se prestan habitualmente en las instalaciones de
los Clientes.

"AMBICAL es una empresa con amplio ambito de actuacion”

Con presencia continuada en practicamente todas las comunidades
autonomas dentro del territorio nacional, y con importantes trabajos
desarrollados también a nivel internacional: Portugal, Francia, Alemania,
Gran Bretafia, Holanda, India, China, Ecuador, Marruecos, Venezuela,
Italia, México, Chile, Perd, Paraguay, a través de los servicios ofertados
a los Clientes.

Figura 3.5 Localizacién de Ambical en el Poligono de A Grela, en A Corufia

PERFIL DE LA ORGANIZACION
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

Propiedad y forma juridica (sRrr2-1 J(_GR12-6 |

AMBICAL PROYECTOS ESTUDIOS DE MEDIOAMBIENTE Y CALIDAD,
S.L. toma la forma juridica de Sociedad Limitada, siendo constituida como
tal el 14 de Marzo de 2007, codificada como 71.12 en el Cédigo Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE), perteneciente a “Servicios técnicos de
ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico”.
Del mismo modo, la actividad de AMBICAL se engloba dentro del sector de
Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

IESTIDAD RESPETO INDEPENDENCIA
iauatoa5 TRANSPARENCIALEALTAD
JAD RRMETE SHCIALISAD COHERENCIA

f . ‘.‘-! |
by = 5

Figura 3.7 Area de Consultoria de Ambical

/=

A
o &

| Figura 3.6 Presencia de Ambical a nivel nacional e internacional
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

Instalaciones

De un modo general, el centro de trabajo se estructura dividido
varias secciones o zonas, distinguiéndose las de la siguiente tabla.

Oficinas

Despachos
Consultoria

Salas de Juntas

Sala de formacion

Sala de catas

Sala de preparacion de muestras
Control de Calidad

Almacén de productos
Producto

Despachos

Salas de Juntas

Aseos

Zona de descanso - Café, refrescos, tentempiés
Comunes

Recepcion

Archivo y almacén Figura 3.9 Despachos y Sala de Juntas de Ambical

Figura 3.8 Listado de instalaciones de Ambical




1. Indice 2. Presentacion 3. Sobre Nuestra Memoria 4.Economia

5. Medio Ambiente

6. Desempefio Social 7.Indicadores GRI 8. Propuesta de Comentarios

MISION

“"Trabajamos para que Nuestra Fuerza
se transmita a Tus Resultados”

VALORES PROFESIONALES L GRL2-23 | [ GRI2-24 |

Desarrollamos soluciones profesionales con nuestros Clientes, a
través de la labor competente y especializada de nuestros consultores y
técnicos, que trabajan siempre segun nuestro Coddigo Etico y nuestras
directrices ambientales, racionalizando el consumo energético y de otros
recursos, y minimizando la generacion de residuos en la realizacion de
los servicios, con el compromiso de prevenir la contaminacion y respetar

el entorno.

Toda nuestra labor, se rige por los tres pilares que soportan

nuestra Politica:

o Flexibilidad en el servicio es imprescindible para ofrecer en cada

momento aquello que los Clientes demandan.

e Actualizacion permanente es necesaria para aumentar el valor

afadido de nuestros servicios.

e Profesionalidad y Etica Empresarial es indispensable para
garantizar la confianza en nuestros servicios y contribuir a la

mejora de la sociedad.

Estos principios y pilares, guian los servicios profesionales de
AMBICAL vy son el referente de toda la organizacion, implicando a todas
las areas funcionales y a todo el personal, desarrollando un trabajo de
excelente Calidad y respetuoso con el Medio Ambiente, con el objetivo

de cumplir los requisitos y mejorar continuamente.

El compromiso de AMBICAL con la Gestién de la Calidad, con la

Gestion Ambiental y con la Sociedad en general se concreta
publicamente con nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y con la consecucion y mantenimiento de Certificaciones
otorgadas por prestigiosos organismos internacionales independientes y

acreditados.

e Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad conforme a ISO
9001:2015.

e Certificado del Sistema de Gestion Medioambiental conforme a ISO
14001:2015.

e Verificacion ambiental conforme al Reglamento (CE) n°® 1221/2009

de Registro Europeo de Gestion y Auditoria Medioambiental, EMAS.

MISION Y VALORES PROFESIONALES
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MISION Y VALORES PROFESIONALES

cODIGO ETICO 8. Independencia. Se rechaza la falta de objetividad o principios

o ) en las actuaciones, condicionada por una dependencia que
Con el objetivo de colaborar a construir un mercado laboral basado
o " " reporta beneficios.
en unos principios éticos y con el enfoque general de que "no todo vale

en AMBICAL contamos con una Politica pUblica y con un Cédigo Etico, 9. Coherencia. Se rechazan las personas, empresas Yy

aprobado al mas alto nivel de la organizacién, en el que se retnen los organizaciones que acttan interesadamente en contra de sus
principios: ideologias o principios.

1. Honestidad. Se rechaza el engafio, la injusticia o la mentira 10. Lealtad. Se rechaza la falta de compromiso y las relaciones
enfocados a la consecucion de beneficios. basadas en la falsedad.

2. Profesionalidad. Se rechaza la corrupcién en todas sus

formas, incluidas extorsion y soborno. El Cédigo Etico se encuentra a disposicion de todos los

3. Transparencia. Se rechaza la corrupcién en todas sus formas, Trabajadores, Clientes, Proveedores y Sociedad en general a través de

incluidas extorsion y soborno. nuestra pagina web

4, Confidencialidad. Se rechaza el trafico indiscriminado de

informacion y datos con el fin de obtener ventajas comerciales. http://ambical.com/web/wp-content/uploads/2015/09/codigo_etico ambical.pdf

5. Respeto. Se rechazan las actuaciones y relaciones con otras

partes interesadas que no estén basadas en un principio de L . ) ) ] .
El codigo ético de AMBICAL ha sido incluido entre los 58 cédigos
respeto mutuo. .. . . B
éticos objeto de estudio por la Catedra Mango de RSC de ESCI-UPF para

6. Confianza. Se rechaza a las personas, empresas o relaciones su informe “Cddigos éticos de las empresas espafiolas: Un anélisis de su
que traicionen los principios éticos de la convivencia contenido”.
empresarial.

7. Igualdad. Se rechaza todo tipo de discriminacion con respecto

a las personas y empresas.



http://ambical.com/web/wp-content/uploads/2015/09/codigo_etico_ambical.pdf
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MISION Y VALORES PROFESIONALES

. El 100% de los trabajadores conocen el Cédigo Etico, manteniendo o El 100% de nuestros proveedores clave, y en especial aquellos que

abierto canal de didlogo directo, hacia el maximo o6rgano de realizan trabajos en nuestras instalaciones conocen el codigo. El
gobierno de esta empresa. resto de los proveedores pueden conocerlo a través de nuestra
web.

. Todos aquellos Clientes pueden conocer el cdédigo a través de

nuestra web, y en especial aquellos con los que hay una relaciéon D La sociedad en general puede consultarlo a través de nuestra web.

mas duradera y profunda, a los que se ha hecho comunicacién

formal.

TRANSPARENCIA HONESTIDAD RESPETO INDEPENDENCIA
NOEFEOEI CONFANZA 25, TRANSPARENCIA LEALTAD.

PROFESIONALIDAD HONESTIDAD S2NEIPERCIALIDAD GOHERENCIA

| Figura 3.10 Mural con los principios y valores de Ambical

Periddicamente se llevan a cabo acciones de sensibilizacién para la Cualquier incumplimiento del Cédigo Etico puede ser denunciado a
difusiéon de los principios del Cédigo Etico, incluyendo la difusién de un través de los canales de comunicacién establecidos para los grupos de
mural con los 10 principios fundamentales en la pared de la zona de interés o, especialmente de forma interna, mediante reporte directo al
trabajo, y siempre que se da incorporacion de nuevos trabajadores se maximo nivel de la organizacién, estableciéndose actuaciones de
presenta la Misién, Valores, Politica y el Cédigo Etico dentro de la manera inmediata.

integracion de este nuevo trabajador a la empresa.
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D
| GR12-9 || GRi2-10 || GRI2-11 | [ GRI2-12 || GRI2-13 || GRI2-14 || GRI2-15 | | GRI 2-16 | | GRI 2-17 |
Gobierno | GR12-18 | | GRI 2-19 | | GRI2-20 | | GRI 207-1 || GRI 207-2 |
La junta directiva es el maximo dérgano de gobierno, no Estrategias y Objetivos de la organizacién, de esta forma el
existiendo miembro independientes ni miembros externos no compromiso con los mismos es total y desde su origen. Cualquier

ejecutivos. La junta directiva presenta una estructura practicamente
igualitaria, 33% de mujeres y 67% de hombres. No existen entre los
miembros de la junta directiva, participaciones cruzadas con
proveedores ni partes interesadas, en caso de existencia de conflictos
de interés los mismos son gestionados siguiendo las pautas
establecidas a través del Cédigo ético aprobado.

La Presidencia de la junta directiva recae en D. Andrés Pilas
Pérez que a su vez realiza funciones de Direccién de Negocios. La
responsabilidad en materia econdmica, social, ambiental y de buen
gobierno del maximo érgano de direccion es solidaria y general para
todos los aspectos. La Junta Directiva no tiene retribucion econdmica
adicional por su pertenencia a la Junta, existiendo solamente las
percepciones econdémicas procedentes del trabajo que realizan sus
miembros segln su puesto.

Como razones para el ejercicio de estas funciones estan la
experiencia adquirida en el sector de actividad y las relaciones
profesionales con las partes interesadas. La capacidad de los
integrantes de la junta directiva, se fomenta mediante la formacién en
capacidades y habilidades personales de acuerdo a las necesidades de
la empresa para la adaptacidon a los nuevos escenarios de mercado, el
presidente de la Junta directiva cuenta con formacion especifica de
alto nivel en temas de Responsabilidad Social.

La junta directiva, a través del didlogo con los grupos de interés,
ha sido la responsable de elaborar y difundir las Politicas, Cddigos,

preocupacion en directamente transmitida a la junta directiva a través
de los canales de comunicacién establecidos con las Partes
Interesadas, hasta la fecha AMBICAL no ha recibido ninguna
preocupacion critica por parte de sus Grupos de Interés en materia de
Desarrollo Sostenible.

Anualmente la junta directiva realiza un seguimiento del
desempefio de la organizacion en el ambito social, econdmico y
ambiental durante el periodo, apoyandose para ello en los indicadores
definidos, revisando las politicas y estrategias y estableciendo los
cambios, ademas de revisar y aprobar el Informe de Desarrollo

Sostenible, vinculdndose de esta manera a su contenido.

Siendo AMBICAL una sociedad de caracter limitada y familiar los
cambios en la junta directiva no se han dado desde la fundacion ni es
probable ni previsible se produzcan cambios en este sentido a medio
plazo, ni en composicidn ni en practicas organizativas.

1 Ve ouenibilidad
! Veeara =
- = £ Ecerna
]
RESPONSABILIDAD SOC1AL

b £ 3
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6. Desempefio Social

Las personas que integran el equipo humano de AMBICAL
trabajan desarrollando todo su potencial profesional para alcanzar la
satisfaccion de sus Clientes. El equipo humano estd en continua
formacion y se gestiona en base al desarrollo de sus competencias
para garantizar la asignacion de los mejores profesionales a cada
proyecto.

AMBICAL cuenta con sistemas para detectar las necesidades de
formacion de sus profesionales, y en funcion de ellas, plantear planes
de formacidn adaptados, medir la eficacia de los mismos, y evaluar de
forma continuada el Desarrollo Profesional de todos los integrantes
del equipo. Estas herramientas permiten afirmar que cuenta con los
mejores profesionales, con formacidon e informacion actualizada en

todo momento.

La gestion de las personas de AMBICAL, potencia el desarrollo
individual de todos sus profesionales, y favorece la promocion dentro
de la empresa. Su estructura jerarquica, permite una comunicacion
fluida, que impulsa el desarrollo de las personas que trabajan en

AMBICAL vy el nivel de servicio al cliente.

Para desarrollar sus servicios profesionales, se organiza

internamente de acuerdo al siguiente organigrama:

Consejo da
Adminisiracion

Asistents Direccion

Direcctorfa de
Megocios

Rasponsahle
Comercial

“"Para AMBICAL
sus profesionales
son la base de sus

éxitos”

—

Téenicds
Marketing y
medios

Comerciales

Diractor(a de
Administracidn y
Finanzas

Directorfa de
(Organizacitn

Esparialista da Especialista de Esue:-\'r‘z:“de

Hfurea CAFE Area
[Consultaria CcP
Auditoria

Respansable de
PC Administracion

{Control Calidad (Paneles Cata} ‘

Farmacidn
Estemnalizacidn)

I |

Cansultores/a Técnicisde

s Auditores/as Calidad y
. Medisambiente
Formaderes/as

Producta)

. S |

Técnici@sde
Logistica y Gestion
de muestras

Técnic@sde

Labaratoria Administrativiis

Técnici@sde Panel
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Participacion de los grupos de interés

A la hora de elaborar esta memoria, y todas las que suscribe
AMBICAL, tanto en lo relativo a calidad como en lo referido contenido,
se han tenido en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos
de interés, tanto externos como internos, incluyendo de la manera
mas inclusiva posible los aspectos mas relevantes identificados.

Asi, la estrategia de la organizacién trata siempre de cumplir las
expectativas de los grupos de interés a partir de las diversas
herramientas de comunicacion establecidas con ellos, pues se
considera que un intercambio de fluido de ideas es un elemento clave
para la identificacion de nuevas oportunidades de mejora y de

negocio.

Para la identificacién de los grupos de interés se han tenido en
cuenta las recomendaciones establecidas en el referencial "AA1000
Stakeholder Engagement Standard 2015".

e Dependencia - grupos o individuos que son directa o

indirectamente dependientes de las actividades de la organizacién, los
productos o servicios o de los que la organizacion depende para poder

operar.

e Responsabilidad - grupos o individuos con los que la organizacion

tiene, o en el futuro puede tener, responsabilidades legales,

comerciales, operacionales o ético / morales.

e Tensidn - grupos o personas que necesitan atencién inmediata por
parte de la organizacion con respecto a los servicios financieros,

sociales o a cuestiones ambientales.

e Influencia - grupos e individuos que pueden tener impacto en la
organizacion o ser un grupo de interés estratégico u operativo en la

toma de decisiones.

e Diversas perspectivas - grupos e individuos cuyas opiniones
diferentes pueden conducir a una nueva comprension de la situacion y
la identificacion de oportunidades para la acciéon que no puede ocurrir

lo contrario.

22



1. Indice 2. Presentacién 3. Sobre Nuestra Memoria 4.Economia 5. Medio Ambiente 6. Desempefio Social

7.Indicadores GRI

8. Propuesta de Comentarios

En base a esos criterios se han considerado los siguientes grupos de interés para AMBICAL:

Clientes

Autoridades
< \\F
e

Consumidores

Empleados

Sociedad

Proveedores

Competencia

Equipo

> de Direccién
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Participacion de los grupos de interés

Con el objetivo de mejorar la comunicacion con los grupos de
interés, durante el afio 2022 se realiza un esfuerzo importante por
mantener nuestra presencia en las redes sociales, de forma que

AMBICAL tiene presencia en las siguientes:

»Jinfl f

LinkedIn y Facebook, en especial esta segunda, tienen especial

importancia en la comunicacién con Clientes u otras partes interesadas
en la convocatoria de procesos de evaluacidon sensorial. Twitter tiene
también peso a la hora de compartir contenidos de interés general y de

caracter técnico, actual y formativo.

Durante el 2022 AMBICAL mantuvo su presencia en las redes
mediante su blog, en el cual se mantienen informadas a las partes
interesadas de diversos temas de actualidad relacionados con Ia
actividad propia de la empresa, constituyendo un sodlido canal de
comunicacién, y ademds se continué con la realizacion de webinars
gratuitos y en abierto para difundir conocimientos y experiencias
relacionados con las areas de trabajo en las que desarrolla sus servicios

la organizacién.

@A AiBicAL

Webinar gratuito (seminario online)

Economia Circular, Analisis del Ciclo de Vida e IS0 14001, jsahes
como llevarlo a la practica?

m www. Ambical.com

R, ss113s660

& so7es3za0

El objetivo es compartir mas alld de los proyectos o la formacién
que desarrollamos mediante la publicacion periddica de noticias de
actualidad en el ambito de la Calidad, la Seguridad Alimentaria, la

Sostenibilidad y la Innovacién.

Por Ultimo, se debe senalar que si bien en las anteriores memorias
publicadas se daba la posibilidad a cualquier grupo de interés de solicitar
aclaraciones adicionales o realizar sugerencias de mejora, bien a través
de correo electronico o a través de la encuesta que se incluia, no se ha

recibido hasta la fecha ninguna comunicacién al respecto.
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Participacion de los grupos de interés

Empleados

Reuniones

Aplicacion AMBICAL.SI

Correo electroénico interno

Banco de ideas

iAmbical

Herramientas de mensajeria instantanea

Proveedores

Pagina web
Reuniones

Clientes

Declaracion Medioambiental

Pagina web

Aplicacion e-AMBICAL

Visitas

Sugerencias y reclamaciones recibida
Encuestas de satisfaccién

Redes sociales

Sociedad

Declaracion Medioambiental
Pagina web
Redes sociales

Equipo de direcciéon

Reuniones

Aplicacion AMBICAL.SI
Correo electronico interno
Banco de ideas

iAmbical

Competencia

Pagina web
Redes sociales

Autoridades

Pagina web
Comunicaciones formales
Registro EMAS

Consumidores

Redes sociales
Pagina web
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

Ambical ejecuta sus servicios con equipos altamente cualificados y
especializados, cuya experiencia y formacion los capacita para adaptar
sus destrezas a las necesidades de todo tipo de Clientes en los
diferentes sectores de actividad. Incluyendo desde produccion primaria,
pasando por todos los subsectores de transformacién y con gran
presencia en Distribucion a nivel nacional e internacional.

Mercados servidos

Los servicios de AMBICAL se desarrollan dentro de seis grandes
areas técnicas:

1) Consultoria

Mejora del funcionamiento de los procesos y Sistemas de los
Clientes, aportando experiencia, informacion, herramientas de apoyo y
soluciones practicas.

. Sistemas Gestion de Calidad: ISO 9001, ISO 17025, entre otros.

o Sistemas de Gestion Ambiental y Eficiencia Energética: ISO 14001,
EMAS, ISO 50001, Huella de Carbono, Huella de Agua, EIA, ARA, ,
DAP, ACV, entre otros.

. Sistemas de Cadena de Custodia: FSC y PEFC.

. Sistema de Gestidn de Servicios de Tecnologias de la Informacion:
ISO 20000.

o Sistema de Autocontrol Especifico para la exportacion (SAE).

. Desarrollo de documentacién para el cumplimiento de requisitos
legales: planes de minimizacion de residuos, PRTR, EIA, AAI, entre
otros.

Sistemas de Calidad y Seguridad Alimentaria: ISO 22000, IFS,
BRC, GLOBALGAP, GMP+, entre otros.

Sistemas de Seguridad y Salud Laboral y Prevenciéon: ISO 45001.

Consultoria en Responsabilidad Social Corporativa (RSC é RSE),
SA8000, gestion ética y responsable SGE 21.

Sistemas de I+D+I (UNE 166002), Proyectos de Innovacién (UNE
166001).

Q de Calidad Turistica.

Consultoria en sostenibilidad (GRI), Memorias de Sostenibilidad,
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Agenda 2030.

Sistemas APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico)
en Industria Alimentaria.

Sistemas SPCL (Sistemas de Prevenciéon y Control de la
Legionelosis) en Instalaciones susceptibles de riesgo.

Proyectos de Calidad avanzada: EFQM, CMI, 6Sigma, SPC, entre
otros.

Proyectos de Mejora para procesos especificos.

Seguridad Alimentaria en puntos de venta y Centros de
Distribucion.

Sistemas de actualizacidn de la Legislacion.

"AMBICAL es una empresa con amplio ambito de actuacion”

A
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

2) Auditoria . Auditorias SPCL (Sistemas de Prevencion y Control de la
Legionelosis) en Instalaciones susceptibles de riesgo.
Comprobacion del cumplimiento de los requisitos o criterios defi- e  Auditorias Gestion de Seguridad Alimentaria en Hipermercados y
nidos en los procesos y Sistemas de gestion del Cliente, con el fin de Centros de Distribucion.

identificar posibles areas de mejora. , ;
P ) o Auditorias de 2@ parte para seguimiento u homologacion de

Y ) . . proveedores del Cliente.
. Auditorias Sistemas de Gestion de la Calidad (ISO 9001, ISO

17025, entre otros). . Auditorias de Diagndstico y evaluaciones.

. Auditorias Sistemas de Gestion Ambiental y Eficiencia Energética
(ISO 14001, EMAS, ISO 50001, Diagnésticos, entre otros).

. Auditorias Sistemas de Seguridad Alimentaria (ISO 22000, IFS,
BRC, GLOBALGAP, EFSIS, entre otros).

. Auditorias de Seguridad y Salud Laboral y Prevencion (ISO
45001).

. Auditorias de Cadena de Custodia: FSC y PEFC.

. Auditorias de Sistemas de Gestion de Servicios de Tecnologias de
la Informacién: ISO 20000.

o Auditorias de Sistemas de Autocontrol Especifico para la
exportacion (SAE).

o Auditorias sociales, de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
SA8000, gestion ética y responsable SGE 21.

. Auditorias de I+D+I (UNE 166002).
Auditorfas de Q de calidad turistica. “AMBICAL tiene un equipo de Consultores-

*  Auditorias de Sostenibilidad (GRI). Auditores ampliamente cualificados”

. Auditorias APPCC (Analisis de Peligros y Puntos de Control
Critico) en Industrias Alimentarias.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

3) Servicios de Formacion

AMBICAL difunde sus conocimientos y experiencias relacionados
con las Areas de trabajo en las que desarrolla servicios. Desde hace
anos, AMBICAL comparte su saber hacer en sus a&reas de
conocimiento. Los formadores de AMBICAL, a partir de la experiencia
adquirida en la consultoria y auditoria de Sistemas de Gestion,
transmiten el enfoque practico y de resolucién de problemas que
desarrollan en su actividad profesional diaria con las empresas
Clientes. Asi, los asistentes a las acciones formativas participan en
interesantes sesiones practicas, basadas en la metodologia del caso.

Dentro del Area de Formacién AMBICAL pretende difundir
conocimientos y experiencias relacionados con las areas de trabajo en
las que desarrolla sus servicios. Todas las acciones formativas
disefiadas, desarrolladas e impartidas por AMBICAL son adaptadas a
las necesidades especificas de cada Cliente.

Para llevar a cabo las actividades de formacién se dispone de
plataforma online (Campus Ambical) pero todos los programas
formativos se imparten también presencialmente, incluso en las
instalaciones del Cliente, de esta manera las actividades de formacion
que AMBICAL desarrolla pueden resumirse en las siguientes:

o Campus Ambical.

. Formacidn Abierta, a Clientes individuales.

. Formacién en empresas, totalmente adaptada a Clientes.

o Formacién a manipuladores de alimentos.

. Formacion para colectivos profesionales (Colegios profesionales,

asociaciones, fundaciones...).

FORMACION 2018 Campus AMBICAL

Figura 3.11 Tienda Online del campus Ambical.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

4) Servicios de Control de Calidad de Producto

AMBICAL informa al Cliente sobre la calidad de sus productos,
valorandolos frente a requisitos definidos donde proceda, y aportando
informacién técnica para la mejora de esos productos y de sus
procesos productivos.

on

=7

Hact

ENAC

Entidad Nacional de Acreditacion

Otorga la presente / Grants ¢
ACREDITACION

. Control de Calidad de Productos de Distribuidor, con Grandes 1064/LE2031

Empresas Distribuidoras.

/

AMBICAL PROYECTOS, ESTUDIOS DE
MEDIOAMBIENTE Y CALIDAD, S.L.
(AMBICAL Proyectos)

o Control de Calidad de Producto de Fabricante, con Fabricantes
y empresas Productoras como Clientes.

Seg(n criterios recogidos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, para
ias actividades de ENSAYO definidas en el ANEXO TECNICO n®
1064/LE2031.

o Control de Calidad de Productos manipulados y comercializado
en puntos de venta, Hipermercados y Centros de Distribucion.

Fecha de entrada en Vigor / Loy i

Acred

o Desarrollo de nuevos Productos.
o Grandes Comparativos de productos.
_ _ _ _ ot s . s s s s o s e
o Control Calidad Medioambiental (aguas, residuos, etc.). e
. Servicios de Innovacién e I+D+1I. e e
Nuestros ensayos bajo técnicas gravimétricas estan acreditados por e e e

ENAC bajo la norma ISO-17025. Figura 3.12 Acreditacién ENAC de pesos

"El objetivo de AMBICAL es dar una
solucion global”
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

5) Servicios de Externalizacion

Ambical asume las actividades de apoyo al proceso de los
Clientes, aportando valor y especializacién, para que nuestro Cliente
mejore la competitividad de su negocio.

. Externalizacion de servicios de Atencién al Cliente (gestion de
quejas, reclamaciones, felicitaciones y sugerencias).

o Externalizacion de servicios de Homologaciéon y seguimiento de
proveedores (seleccion, seguimiento, proceso de homologacion).

. Externalizacion de Aplicaciones para la gestion de datos
(aplicaciones informaticas a medida, gestién de la informacion,
mantenimiento).

. Externalizacion de Departamentos de Control y Gestién de
Calidad.

. Externalizacion de Departamentos de Gestidon ambiental vy
Sostenibilidad.

. Externalizacion de Departamentos de Responsabilidad Social
Corporativa y Comunicaciones.

. Externalizacion de Departamentos de Innovacion e I+D+1I.
"
. Externalizacion de controles en puntos de venta, chequeos y AMBICAL aporta Va/or y
muestreos predefinidos. eSpeCia/izaCién 7
. Externalizaciéon de servicios de verificacién del contenido de
Etiquetas.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

i~
D

6) Paneles de consumidores

AMBICAL tiene amplia experiencia en la realizacion paneles de
consumidores. Este servicio permite a nuestros Clientes saber cdmo es
percibido su producto por el consumidor final.

Creemos firmemente que el analisis sensorial con consumidores es
la herramienta perfecta para optimizar un producto, para compararlo
con la competencia o para saber si un nuevo producto tendra buena
acogida en el mercado.

AMBICAL cuenta con unas instalaciones punteras climatizadas, con
control de humedad, con presién positiva para evitar olores ajenos, con
cabinas individualizadas y dotadas de las Uultimas tecnologias de
procesamiento de datos.

Nuestros paneles de cata con consumidores estan acreditados por
ENAC bajo la norma IS0O-17025.

"El éxito de la industria alimentaria
pasa por anticiparse a las decisiones
de los consumidores”

7

e

/

Acred

E

Entidad Nacional de Acreditacion

Otorga la presente / Grants ¢

ACREDITACION
1064/LE2031

AMBICAL PROYECTOS, ESTUDIOS DE
MEDIOAMBIENTE Y CALIDAD, S.L.
(AMBICAL Proyectos)

Segn criterios recogldos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, para
ias actividades de ENSAYO definidas en el ANEXO TECNICO n®
1064/LE2031.

he oriteria in the standard UNE-EN ISONEC 17026 for the Testing

Fecha de entrada en vigor / Comng

D. José Manuel Prieto Barrio
Presidente

L screditacie mantens s wgencs husts notAcacin e contra. Bute decements no tess velides s s
CoFTEpCOdiTIE SnOm BACYCS. Le prewrte v ]
yoetrads

0 doww e

DMAC o3 frmants de fos Acserdon de Aaconocmiesta Mt eutableciéon mn of sens de & Duropesn co-
{EA) y de b de organsumos de nac
AT (werw.anac o)

Pl CLE/IRED Facha de wmiie V0T /3034
£ grossnes docemerto anat y matitae ol de ref. CLE/10660

L3 /G 20 B ATRSEACON y N CAMETES CASECAT) Putcs CONITIATIS 8F 1 1w A7 64 WAL ST AR SCIINCE 3 RacHdd CiE 2gel

Figura 3.13 Acreditacion ENAC de los paneles de cata
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TAMANO, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Cadena de suministros (proveedores)

Para llevar a <cabo nuestras actividades necesitamos
abastecernos en el mercado, por lo que los Proveedores son parte
importante de nuestro éxito, en consecuencia AMBICAL trabaja
siempre en el marco de las relaciones basadas en el respeto mutuo y
la mutua complementariedad.

La cadena de suministro de AMBICAL esta compuesta por los
siguientes elementos:

. Suministro de consumibles de oficina e informaticos
o Servicios de transporte, talleres y servicios

. Servicio de mantenimiento y limpieza

o Laboratorios

Conscientes de la importancia de poder influir sobre el entorno
en el que trabajamos, definimos exigencias ambientales y éticas para
los proveedores con los que trabajamos, exigiéndoles la firma de la
aceptacion de estos requisitos para la colaboracién con AMBICAL.
Ademas, con el objetivo de sensibilizar a los proveedores clave para
gue mejoren su funcionamiento siguiendo Sistemas de Gestién segln
referencias internacionales, se promueve que los proveedores clave se
certifiquen frente a referencias internacionales y, para eso, se incluye

este aspecto como criterio de evaluacion de los proveedores.

TAMANO DE LA ORGANIZACION

En base a las actividades que desarrollamos el principal
indicador de nuestra actividad es el numero de proyectos que
desarrollamos, de esta forma en el siguiente grafico se puede ver la
evolucién de esta cifra en los Ultimos afios.

N2 DE PROYECTOS

5144 5190

3760

2020

2021 2022

Figura 3.14 Numero de Empleados y de proyectos de Ambical en los ultimos 3 afios
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TAMANO, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

| GrI2-7 | | GRI 2-30 |

Otro indicador clave para AMBICAL es el nimero de empleados. Organizativamente la empresa mantiene una linea similar a
La base de los éxitos de AMBICAL es su equipo profesional, y tal periodos anteriores.
como el informe evidencia, el incremento en el nUmero de empleados
P % TRABAJADORES POR PUESTO
delata el esfuerzo realizado por la organizacion por mantener el 30%
empleo y el potencial profesional. 569 72%

N2 DE EMPLEADOS

(] (]

2020 2021 2022

M Direccion ™ Administracion Técnicos

: ' Figura 3.16 Distribucién del numero de empleados segtn funcion
2020 2021 2022
Durante el afio 2022 se aprecia que las proporciones se
Figura 3.15 Evolucién del numero de empleados de la organizacion . . , , .
mantienen en la misma linea que en los periodos anteriores.
Estos dos indicadores posibilitan que AMBICAL mire al futuro
con optimismo, con la conviccion de situarse asentada en un mercado
en el que su sdlida posicion le permitira seguir creciendo y asumiendo

nuevos retos en el futuro.

"Para AMBICAL, sus profesionales son la base de sus éxitos”
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TAMANO, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

En lo que se refiere a los tipos de puesto de trabajo segun su

duracion (temporales o estables), durante el periodo 2022 se ha llevado a
o o % de trabajadores con contrato indefinido
cabo una redistribucion interna del personal. Con esta redistribucion, 50%

Ambical ha incluido en su plantilla estudiantes recién graduados, 39%

contribuyendo de este modo a su formacién. Al mismo tiempo, la mitad de 35%

los trabajadores de Ambical tienen contrato indefinido.

No aplica la informacion sobre contratos por regién al existir un solo
centro de trabajo a efectos contractuales, la practica totalidad (mas del
95%) de los empleados son empleados a tiempo completo.

2020 2021 2022

Los empleados se situan dentro del convenio colectivo del sector de
empresas de ingenieria y oficinas de estudios técnicos, el convenio Figura 3.17 Porcentaje de trabajadores con contrato indefinido
colectivo es de aplicacion a toda la plantilla, es decir el 100% de la misma

estad cubierta por el convenio colectivo.

Hasta la fecha AMBICAL no ha necesitado presentar, ni ha sido
objeto, de ninguna reclamacién formal por cuestiones relacionadas con su

politica de Responsabilidad Social.
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TAMANO, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Durante el afio 2022 no se producen cambios en la ubicacién del

Cambios significativos en el funcionamiento

centro, la estructura del capital social ni, de manera significativa, en la

estructura de la cadena de suministro.

De esta forma los principales cambios que se llevan a cabo en este
periodo se corresponden con los derivados del normal funcionamiento

de la organizacion y de la orientaciéon hacia la busqueda la mejora

continua.
- [/
-_— =1
s
> S r
s
< D, \ \ v i .
- \ LY
—u__‘.._."u‘% -
BIENVENIDA FOROS l TIENES O TASK ﬁ
iHola! Este es tu escritorio. Aqul
enes la info destacada. Pu
reordenarla arrastrando los widgets =%
iBlen hecho! Usted no tiene
ninguna tarea de sus proyectos.
jULTIMA HORA!

¥ -~ BLOG PUBLICO AMBICAL

PROYECTOS

GRUPOS EVENTOS PARA HOY

&

Ao

Figura 3.18 Vista de la interfaz de la plataforma iAMBICAL

Cambios en el funcionamiento interno

Los cambios en las formas de trabajo derivados del aislamiento y
el teletrabajo provocado por la pandemia, obligan a mejorar las

herramientas de comunicacion interna.

Se potencia la herramienta de comunicacion iambical como
intranet para mejorar la comunicacién en la empresa, y para la gestion
del

conocimiento,

conocimiento. Siendo de gran utilidad para la gestion del

la coordinaciéon de los Equipos, la comunicacion de

novedades y la unificacion de criterios.

Se potencia la sistematica de comunicacion interna a través de

herramienta de mensajeria, se mantienen los grupos de trabajo
existentes y se crean otros nuevos de manera que se utiliza esta
herramienta para comunicaciones de novedades normativas o cambios
importantes en referenciales o legislacion que afecten a los servicios.
Ademas en el ano 2022, se utilizan también herramientas de mensajeria
para la realizacion de videollamadas grupales, que permite la realizacion
informales.

de pequefias reuniones Se ponen en funcionamiento

herramientas de trabajo colaborativo tanto para la realizacion de
reuniones internas como para reuniones con Clientes y realizaciéon de

servicios en remoto).

Comunicarnos en la distancia, obliga a la utilizacion de nuevas
herramientas, somos agiles y damos respuesta a las carencias que se

van detectando.
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TAMANO, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Con respecto al personal de la empresa

Decimotercero afio de funcionamiento del Plan de Flexibilidad

laboral EQUILIBRIA, nuevamente con resultados muy positivos.

Se realizan acciones formativas enfocadas a la mejora de procesos
y a los cambios en los referenciales de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad Alimentaria.

El Cédigo Etico estd totalmente implantado y al acceso de todo el
personal desde febrero 2008. Sus diez principios rigen las
actividades de todos los dias, y estan presentes de forma
continuada expuestos en las paredes de la zona de trabajo para
concienciacién del personal.

Durante 2022 se producen cambios en la plantilla, manteniéndose
el nucleo de trabajo y alcanzandose exitosas incorporaciones.

La nueva metodologia de teletrabajo esta totalmente implantada.
Ayuda a mejorar la conciliacion de la vida familiar y laboral, la
capacidad de compatibilizar ocupaciones, buscando una mayor
implicacién sin repercutir de forma negativa en el servicio al
Cliente.

La aplicacién informatica AMBICAL.SI sigue siendo el soporte del
Sistema de Gestion de AMBICAL, el cual estd inmerso en un
proceso de mejora continua permanente.

Cambios con respecto a clientes

Nuestra vocacién es el Cliente, es por ello que continuamente
trabajamos para mejorar la satisfaccién de nuestros Clientes. Durante
este periodo las principales modificaciones son las que se detallan a
continuacion.

o Se sigue mejorando la comunicacion con el cliente mediante una
intensificacidon en redes sociales.

o El plan Equilibria sigue mejorando la ampliacion horaria hacia el
cliente.
o Mejoras continuas en paneles de cata, en lo referente a la

organizacion de muestras.

o Mejora de las aplicaciones CATASWIN © y AMBICAL.SI, mejorando
su rapidez de respuesta.

. Actualizacion de la pagina web de AMBICAL, optimizando su
acceso a todas sus areas, destacando el acceso libre a la Politica,
el Codigo Etico, la Declaracién Medioambiental, la Memoria de
Sostenibilidad y el Registro de Huella de Carbono.

"En AMBICAL, nuestra vocacion es el Cliente”
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INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

Iniciativas externas

Adhesion al pacto Mundial de Naciones Unidas

AMBICAL se encuentra adherida desde el afio 2009 al Pacto
Mundial o Global Compact y desde entonces participa activamente
en él. Actualmente AMBICAL forma parte de la Red Espanola del Pacto
Mundial, iniciativa de compromiso ético promovida desde las Naciones
Unidas destinada a que las empresas de todos los paises acojan, como
parte integral de su estrategia y de sus operaciones, 10 principios de
conducta y accidon en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcién.

Asi, AMBICAL desde hace 11 afios ha asumido el compromiso de
implantar sus diez principios en las actividades diarias de la empresa,
del mismo modo la presentacién de informes de Progreso a la
organizacion del Pacto Mundial dan cumplimiento del compromiso de
informar a la sociedad sobre los avances logrados en la implantacién
de los Diez Principios.

A través de la pagina web de AMBICAL se realiza la difusion de
esta informacion.

osAL
72 UNITED NATIONS

) GLOBAL
S/ COMPACT

Figura 3.19 Logo del Pacto Mundial, del que Ambical forma parte desde 2009.

Asociacion Espaiiola para la Calidad (AEC)

La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) es una entidad
privada sin animo de lucro, fundada en 1961, cuya finalidad es
fomentar y apoyar la competitividad de las empresa y organizaciones
espafiolas, promoviendo la cultura de la calidad y el desarrollo
sostenible.

La AEC fomenta la divulgacion de las mejores practicas a través
de sus Comités y de la organizacion de numerosas jornadas vy
congresos de formacion, contribuyendo a una mayor sensibilizacion y
cualificacion de los profesionales en los terrenos de Calidad, Desarrollo
Sostenible, Innovacion y Seguridad Alimentaria.

AMBICAL es miembro de esta asociacion dada su afinidad y su
interés por fomentar la calidad en todos estos ambitos.

En linea con nuestro compromiso los directivos de AMBICAL
forman parte del Comité de Gestién del Conocimiento de la AEC.

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Figura 3.20 Logo de la Asociacién Espafiola para la Calidad.
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Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de
Galicia (ACSUG)

La Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
(ACSUG) se crea el 30 de enero de 2001, bajo la figura juridica de un

consorcio entre la Xunta de Galicia y las tres universidades gallegas.

La ACSUG nace con la voluntad de conseguir que el sistema
universitario de Galicia alcance un gran prestigio y reconocimiento

dentro del contexto universitario nacional, europeo e internacional.

Con la ACSUG se crea un marco de colaboraciéon y coordinacién
entre la Administracion, las universidades gallegas y otros organismos
de Educacion Superior y evaluacion de la calidad, tanto nacionales como
internacionales, para intercambiar opiniones, debatir y aunar esfuerzos
que, sin duda, redundaran en la mejora de la calidad y en el prestigio

de nuestro sistema universitario.

AMBICAL forma parte de la ACSUG a través de la participacion de
sus directivos en la Comisidon de evaluacion de rama conocimiento de

Ciencias para la evaluacion previa de titulos oficiales del sistema

2,
ACSUG

AXENCIA pata o CALIDADE do
SISTEMA UNIVERSITARIO de
LALICIA

universitario de Galicia.

Figura 3.21 Logo de la ACSUG.

Colegio Oficial de Bidlogos de Galicia

El Colegio Oficial de Bidlogos de Galicia (COBGA) es una
corporacion de derecho publico sin animo de lucro cuya finalidad es
ofrecer a sus colegiados servicios destinados a mejorar su formacion,
facilitar el acceso al mercado de trabajo y favorecer el desarrollo de la
practica profesional. Fundado en el afio 1987 en la actualidad cuenta
con mas de 1.500 colegiados.

En AMBICAL somos un equipo multidisciplinar y parte de la
Direccién colabora activamente en el COBGA a través de su
participacion en la Junta Directiva.

Figura 3.22 Sede del Colexio Oficial de Bidlogos de Galicia

INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES
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Adhesion al programa de Emprega Saludable

AMBICAL se encuentra adherida desde el afio 2018 al programa de
Emprega Saludable, con el fin de trabajar en diferentes aspectos y conse-
guir mejorar la salud de la organizacion.

Para ello se adhiere a la Declaracion de Luxemburgo, con el fin de
incorporar sus principios a las estrategias empresariales y a los servicios
ofrecidos a sus clientes o asociados y ayudar a difundir su mensaje a otras
organizaciones de su ambito de actuacion.

La adhesién a la Declaracién de Luxemburgo significa el compromiso
de la empresa u organizacién de aceptar e implementar los objetivos basi-
cos de la promocién de la salud en el trabajo y de orientar sus estrategias
hacia los principios de la misma.

"La salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la au-
sencia de afecciones o enfermedades. "

Organizacion Mundial de la Salud

INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

Banco de ideas responsables

El Banco de ideas responsables es una iniciativa del Observatorio
Permanente de Responsabilidad Social Empresarial de Galicia (RSE) de la
Xunta de Galicia que pretende informar a la sociedad de las acciones de
sostenibilidad puestas en marcha por el tejido empresarial de Galicia

AMBICAL ha comunicado a través del Banco de ideas Responsables
su Proyecto de Paneles de cata solidarios con el objetivo de colaborar en la
difusién de las acciones que realiza y de aportar ideas encaminadas a la
mejora a otras organizaciones.

Bl XUNTA
.qun!usmuELnu a B8 DE GALICIA

¢Qué es ser RSE? Recursos Actualidad

Estrategia Gallega de RSE

Banco de ideas responsables Ayudas e incentivos Agenda

Paneles de cata solidarios

Descripcion

rte, etc
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INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

Pacto por una Economia Circular

En linea con su compromiso hacia la Sostenibilidad, AMBICAL Proyectos se ha sumado al Pacto por una Economia Circular impulsado por los
Ministerios de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente y de Economia, Industria y Competitividad con el objetivo de implicar a los principa-
les agentes econdmicos y sociales de Espafia en la transicién hacia un nuevo modelo econémico que sustituya a la tradicional “economia lineal”.

* Avanzar en la reduccion del uso de recursos
naturales no renovables, reutilizando en el ciclo
de produccion los materiales contenidos en los
residuos

e Promover un modelo de consumo responsable,
basado en la transparencia de la informacion

e Impulsar el analisis del ciclo de vida de los
productos y la incorporacion de criterios de
ecodisefo

* Facilitar y promover la creacion de los cauces
adecuados para facilitar el intercambio de
informacion y la coordinacion

» Favorecer la aplicacion efectiva del principio de
jerarquia de los residuos

* Difundir la importancia de avanzar desde la
economia lineal hacia una economia circular

* Promover pautas que incrementen la innovacion y
la eficiencia global de los procesos productivos

* Fomentar el uso de indicadores comunes,
transparentes y accesibles

* Promover formas innovadoras de consumo
sostenible

* Promover la incorporacion de indicadores del
impacto social y ambiental derivados del
funcionamiento de las empresas
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INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

Iniciativas que Apoyamos

Colaboraciones

Con el objetivo y compromiso ético de favorecer la incorporacion al
mercado laboral de aquellos colectivos mas vulnerables, AMBICAL lleva
desarrollando colaboraciones con diversas entidades.

Fundacién
=== UNIVERSIDADE DA CORUNA

.
=< UNIVERSIDADE DA CORUNA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

UniversidagaVigo

Colaboracién con Fundaciones depen-
dientes de las universidades espafio-
las para la insercion de jovenes
titulados con el objetivo de incor-
porarse al mercado laboral. Se
desarrollan a través de becas remu-
neradas que tienen por objetivo for-
mar a recién titulados.

Colaboracion con la Facultad de Cien-
cias de la Universidad de A Corufia
para la incorporacion de recién ti-
tulados a través de convenios de
practicas.

Colaboraciéon con Universidades Ga-
llegas para la complementacién de
programas de formacion, mediante la
tutorizacion de la realizacion de
proyectos de Fin de Master.

Business
School

SSUniR

COLEGIO OFICIAL
DE VETERINARIOS
DE MADRID

msda

master en seguidad aimentaria

FP

FORMACION

ey PROFESIONAL

)

PAIDEIA

galiza fundacion

Colaboracion mediante otras entida-
des en programas orientados a for-
mar a estudiantes a través de practi-
cas profesionales, acercandolos a la
realidad del ambito profesional vy
ampliando sus conocimientos,
mediante un periodo de formacién
practico en el que desarrollar, en un
entorno real de trabajo, los conoci-
mientos adquiridos en sus estudios.

Colaboracion con Formacion Profe-
sional Dual en modalidad de forma-
cién profesional que tiene como finali-
dad la cualificacion profesional de las
personas en un régimen de alternan-
cia de actividad laboral en la empresa
con la actividad formativa en el cen-
tro educativo.

Colaboracion con fundaciones sin ani-
mo de lucro que trabajan para la in-
sercion laboral de personas con
discapacidades y otros grupos
con riesgo de exclusién.
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INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

La misién de Paideia es promover la innovacién social desde la excelencia e interdisciplinariedad, a través de la creacion de proyectos
innovadores y sostenibles que fomenten el empleo de colectivos en desventaja, la igualdad de oportunidades y el desarrollo econémico.

Las acciones y los proyectos de Paideia son un ejercicio de compromiso con una visidon social de la economia, sin dicotomias entre lo que se
entiende como un emprendedor social y econdmico, promoviendo, incentivando, potenciando y consolidando pequefios proyectos de economia
social y desarrollo sostenible.

Con motivo de nuestra estrecha colaboracién, la Fundacién Paideia Galiza para la inserciéon laboral de personas con discapacidad, nos ha
distinguido con su sello “"colaboramos” del Proyecto Antear.

colaboramo:

AMBICAL colabora con Proyecto Antear, una iniciativa de la
Fundacion Paideia Galiza, para la insercion laboral de personas
con discapacidad.

R PAIDEIA

galiza fundacion

| Figura 3.24 Alianzas y colaboraciones de Ambical
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Iniciativas que Apoyamos

La hora del Planeta

Con el objetivo de difundir nuestro compromiso con el medio
ambiente, en el afio 2022 AMBICAL ha querido sumarse un afio mas a la
hora del planeta, apagando su roétulo. Este evento de -caracter
mundial, promovido por WWF, es celebrado cada afio con el fin de
concienciar a la sociedad de la necesidad de adoptar medidas frente al
cambio climatico, las emisiones contaminantes, el ahorro de energia y la
contaminacion luminica.

Figura 3.23 Logo de la Hora del Planeta

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

AMBICAL apoya renovadamente los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2015-2030, aprobados en la Cumbre de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas de Septiembre de 2015.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible recoge los ODS, que
son un conjunto de 17 objetivos globales encaminados a erradicar la
pobreza, luchar contra el cambio climatico y asegurar la prosperidad de
todos. Estos 17 objetivos tienen 169 metas asociadas que deben
alcanzarse en un periodo de 15 afios (2015-2030).

Asi, a través de la presente memoria, se presentan los indicadores
gue permiten medir y reportar la contribucion de AMBICAL a los ODS.

En la siguiente tabla se presentan los indicadores asociados a cada
uno de los objetivos y las medidas implantadas por AMBICAL, tanto
directa como indirectamente, para dar respuesta a los objetivos
planteados.

LL<¢(.\

OBIJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

| Figura 3.25 Logotipo de Objetivos de Desarrollo Sostenible

INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES
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INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

Objetivos del Desarrollo Sostenible

INDICADORES GRI
OBJETIVO ACCIONES DESARROLLADAS POR AMBICAL DIRECTAS

STANDARDS
FIN
DELAPOBREZA Crecimiento economico propio y estabilidad del empleo.
- - 202-1, 203-2, 413-2 A través de nuestros servicios: auditorias sociales en paises en vias de X
o [
Tt
201-1, 203-1, 203-2, Donamos alimentos excedentes de nuestros servicios de control de X
411-1, 413-2 calidad y paneles de consumidores
SALUD 203-2, 305-1, 305-2,
Y BIENESTAR . . .
305-3, 305-6, 305-7, A través de diversos servicios que desarrollamos.
306-1, 306-2, 306-3, Garantizamos entornos laborales seguros y saludables para nuestros X
W 306-4, 403-3, 4036, trabajadores.
403-9, 403-10

-
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INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

Objetivos del Desarrollo Sostenible

INDICADORES GRI

OBJETIVO ACCIONES DESARROLLADAS POR AMBICAL DIRECTAS
STANDARDS

EDUCACION

DE CALIDAD Tenemos acuerdos con las 3 universidades gallegas para insercion

profesional de nuevos titulados.
2-28, 404-1 o X
Participamos en el programa de FP Dual

Ofrecemos programas de formacion para nuestros empleados.

IGUALDAD

DE GENERO 2-9, 2-10, 201-1, 202-1, | _ L _ ) .
203-1, 401-1, 401-3, /o sexos equilibrado en plantilla, asi como en la Direccion y en el
404-1, 404-3, 405-1, Consejo de Administracion. X
405-2, 406-1, 414-1,

414-2 Desarrollamos un Plan de Igualdad para nuestra empresa.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

303-1, 303-2, 303-3,

303-4, 303-5, 304-1,

304-2, 304-3, 304-4,

306-1, 306-2, 306-3,
306-5

A través de nuestros servicios (aguas residuales y gestién

medioambiental)
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INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

Objetivos del Desarrollo Sostenible

OBJETIVO INDICADORES GRI STANDARDS ACCIONES DESARROLLADAS POR AMBICAL DIRECTAS

201-1, 203-1, 302-1, 302-2, 302-3, Desarrollamos servicios de eficiencia energética y los X
302-4, 302-5 aplicamos también internamente

2-7,2-28, 201-1, 202-1, 202-2, 203-
TRABAJO DECENTE 2, 301-1, 301-2, 302-1, 302-2, 302-3, | Colaboramos con fundaciones sin animo de lucro que
zé:[?pfgm:?m 302-4, 302-5, 301-3, 401-1, 401-2, trabajan para la insercién laboral de personas con

401-3, 402-1, 403-1, 403-2, 403-3, discapacidades y otros grupos con riesgo de exclusion,

403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, por ejemplo Fundacion Paideia Galiza. X

403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, Tenemos medidas de flexibilidad interna (45%

405-1, 405-2, 414-1, 414-2, 406-1, trabajadores con medidas de flexibilidad )

407-1, 408-1, 409-1

) INDUSTRIA
NNOVACION
D A ) I D ) s 4
Promovemos la industrializacion sostenible a través de
o 201-1, 203-1 ¢ o
nuestros servicios

P>

DR
3

(/% 46
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INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

Objetivos del Desarrollo Sostenible

INDICADORES GRI

OBJETIVO ACCIONES DESARROLLADAS POR AMBICAL DIRECTAS
STANDARDS

1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
y N Inclusion social de trabajadores con capacidades diferentes (5%
203-2, 405-2 X
‘ = } de la plantilla)
fo—

503-1 Salvaguarda del patrimonio natural a través de los servicios que
desarrollamos

RO 204-1, 301-1, 301-2,
CONSUM 302-1, 302-2, 302-3,
B 302-4, 302-5, 303-3, distribucioén (proyecto paneles solidarios).
303-5, 305-1, 305-2, X
305-3, 305-6, 305-7, Acciones a través de los servicios que desarrollamos para clientes
306-1, 306-2, 306-3,
306-4, 301-3, 417-1

Reduccion del desperdicio de alimentos a lo largo de la cadena de

(consultoria Seguridad Alimentaria)

-
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INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES Y ASOCIACIONES

Objetivos del Desarrollo Sostenible

INDICADORES GRI

OBJETIVO ACCIONES DESARROLLADAS POR AMBICAL DIRECTAS
STANDARDS

Buenas practicas ambientales internas

ACCION
1 PORELCLIMA Medicion y actuacion sobre nuestra huella de CO2
201-2, 302-1, 302-2, ;
302-3, 302-4, 302-5, Certificacion conforme a la Norma ISO 14001:2015
305-1, 305-2, 305-3, ) X
305-4, 305-5 Verificacion conforme al Reglamento EMAS
Acciones a través de los servicios que desarrollamos para clientes y la
formacion
VIDA
304-1, 304-2, 304-3,
14 SUBMARINA

304-4, 305-1, 305-2,

305-3, 305-4, 305-5,

305-7, 306-1, 306-3,
306-5

Acciones a través de los servicios que desarrollamos para clientes: pesca

sostenible, consultoria para MSC, Friend of The Seas, etc.

304-1, 304-2, 304-3,
304-4, 305-1, 305-2, Acciones a través de los servicios que desarrollamos para clientes:
305-3, 305-4, 305-5, consultoria para la gestidon sostenible de bosques: FSC, PEFC , etc.
305-7, 306-3, 306-5

-
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Objetivos del Desarrollo Sostenible

INDICADORES GRI
OBJETIVO ACCIONES DESARROLLADAS POR AMBICAL DIRECTAS
STANDARDS

2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2

PAZ, JUSTICIA L
1 EINSTITUCIONES 15, 2-20, 2-23, 2-26,

SOLIDAS 205-1, 205-2, 205-3, y el Soborno
206-1, 406-1, 408-1, X
410-1, 414-1, 414-2, Acciones a traveés de los servicios que desarrollamos para clientes:

415-1, 416-2, 417-2,

Cédigo Etico con medidas basadas en la lucha contra la Corrupcion

auditorias sociales y consultorias Compliance y Sostenibilidad

417-3, 418-1
1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
203-2 Comercio multilateral basado en normas y abierto
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PREMIOS Y DISTINCIONES

PREMIO RSE GALICIA 2015

En el afio 2015 Ambical Proyectos ha recibido el PREMIO RSE
GALICIA 2015 en la modalidad de ambito econédmico en la categoria de
pequena empresa concedido por Conselleria de Economia, Emprego e
Industria de la Xunta de Galicia que reconoce, de forma honorifica, las
iniciativas y buenas practicas llevadas a cabo por las empresas gallegas
en los ambitos de la RSE.

PREMIOS

RSE GALICIA
2015

PREMIOS
RSE GALICIA

1

2015

XUNTA
E dtoaucm RBlad

AMBICAL

| Figura 3.26 Andrés Pilas en la entrega de Premios RSE Galicia 2015

PROYECTOS

PREMIO CORRESPONSABLES. PROYECTO "PANELES SOLIDARIOS"

Desde el afio 2013 se viene desarrollando un proyecto denominado
"Paneles Solidarios", basado en la gestién de las muestras no empleadas
en paneles de consumidores para su utilizacion por parte de los mas
desfavorecidos, a través de la cesién a entidades benéficas y comedores
sociales.

El proyecto se presentd a la candidatura al Premio Corresponsables
2013, y se consiguid el 1° premio en la categoria de PYMES. Se recogid
el premio en noviembre 2013.

Figura 3.27 Premio Paneles Solidarios
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PREMIOS Y DISTINCIONES
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION R
& %

\../

Con el objetivo de optimizar la gestién dentro de la empresa y dar

respuesta a sus necesidades estratégicas, la Direccién de AMBICAL

aposto por la adopcidn de sistemas de gestion basados en estdndares de

reconocida eficacia. AMBICAL dispone de un Sistema de Gestion
L. L , | Figura 3.27 Certificaciones de Ambical
Integrado que se adapta a los requisitos de los distintos estandares,
tanto normas internacional, como normas especificas de Clientes, .
) CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO
cuando estos lo requieren.
. . - AMBICAL ha calculado la huella de Carbono de las actividades que
Cumpliendo con nuestros valores de continua aportacion de
mejoras e informacion permanentemente actualizada AMBICAL ha dado desarrolla y ha establecido planes para su reduccion y lo ha comunicado
el paso de actualizar su Sistema de Gestidn Integrado a los requisitos de a traves del Registro de Huella de Carbono compensacion y proyectos de
las nuevas versiones de las normas ISO del 2015, absorcién de diéxido de Carbono del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacién y Medio Ambiente.

UNE-EN ISO 9001: 2015

UNE-EN ISO 14001: 2015
| 2021
Reglamento EMAS III Q
La certificacion y verificacion del sistema por entidad externa de mm S s

reconocido prestigio garantiza el cumplimiento de los

requisitos
| Figura 3.28 Huella de Carbono de Ambical

establecidos.
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PREMIOS Y DISTINCIONES

ACREDITACION ENAC

AMBICAL ha acreditado por medio de ENAC los ensayos sensoriales

que realiza.

La acreditacion por ENAC representa el reconocimiento formal de la
competencia técnica e integridad del laboratorio y, ademas, cuenta con la
garantia de que el proceso de acreditacién es llevado a cabo por una
entidad independiente que trabaja de acuerdo a normas internacionales
desarrolladas especificamente para determinar la competencia técnica y que
cuenta con el maximo reconocimiento tanto a nivel nacional como

internacional.

ENSAYO
1SO 17025
N°1064 / LE2031

Figura 3.29 Acreditacion ENAC AN T
-3 N

!'

Figura 3.30 Sala de catas

-
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PREMIOS Y DISTINCIONES

CERTIFICACION EFR

AMBICAL se ha certificado por medio de la Fundacion M Od e l 0 efrwoo .
MasFamilia en EFR (Empresa Familiarmente Responsable). :

EFR es un movimiento internacional que, formando DECISION

Liderazgo y
compromiso de la
orgamzacion

mpleado

Voz dire

parte de la RSE de la Direccién de Personas y la Gestion de

la Excelencia y se ocupa de avanzar y dar respuestas en

materia de responsabilidad y respeto a la conciliacién de la
IMPLANTACION

Ro“g,-z'rm

vida personal, familiar y laboral. Asi mismo, también

Comunicacion

intarna

9

fomenta el apoyo en la igualdad de oportunidades y la

. .7 7 . @- 0000000000 RRRNNRRNRNNRNRNRNNRRRRNRNRRRRRNRNRRRORNRRRORNOARLIYS
inclusién de los mas desfavorecidos, tomando como base la $
- -7 - . - e - .
legislacion vigente y vinculante y la negociacion colectiva, L 5 [ I vecacion - ab
. - m s
de forma que las empresas EFR realizan wuna @ C tH efr Meioes Continus
G- DISTINTIVO PO T
aUtorregl’IIaCIOn VOIuntarIa en Ia materla' ....‘O.......OOOl......l.....'.....

e I r | Figura 3.32 Infografia 1000-5

distintivo en conciliacion
1000-5

ES - 156 / 2019 / Masfamilia

Figura 3.31 Logotipo Certificaciéon EFR
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LA ECONOMIA DESDE UN PUNTO DE VISTA SOSTENIBLE

AMBICAL entiende la Sostenibilidad en el aspecto econémico
como el equilibrio necesario con los demas aspectos, Sociales y
Ambientales, en las decisiones empresariales.

En linea con su compromiso hacia la Sostenibilidad, AMBICAL
Proyectos se ha sumado al Pacto por una Economia Circular
impulsado por los Ministerios de Agricultura y Pesca, Alimentacion
y Medio Ambiente y de Economia, Industria y Competitividad con el
objetivo de implicar a los principales agentes econdmicos y sociales
de Espaifa en la transicidon hacia un nuevo modelo econdmico que
sustituya a la tradicional “economia lineal”.

En AMBICAL, las decisiones y actuaciones comerciales
llevadas a cabo son siempre acordes con los principios éticos de la
empresa, de esta forma:

. AMBICAL actla en interés del Cliente, no forzando nunca
acciones comerciales que puedan representarle un perjuicio.

o AMBICAL no colabora con Proveedores que no acepten la
politica ambiental de la empresa y los criterios ambientales a
respetar en los trabajos desarrollados, y esto lo refleja por
escrito en un compromiso de aceptacion.

o AMBICAL defiende la libre Competencia y no participa en
acuerdos que puedan perjudicar a empresas del sector y/o a
los Clientes.

| GRI 2-23 || GRI 2-25 |

. AMBICAL rechaza el trabajo infantil, el trabajo forzado, y la
discriminacion laboral de cualquier tipo.

. AMBICAL no participa en proyectos que considere con
resultados negativos para la Sociedad, ni que incluyan
actuaciones injustas para algun colectivo social.

o AMBICAL no lleva a cabo ninglin servicio que pueda
comprometer el Medio Ambiente ni implique técnicas de
bioensayo o practicas de maltrato a los animales.

En consecuencia AMBICAL es fiel a sus principios, no
traicionandolos por causas empresariales, por encima de los
beneficios econdmicos que puedan representar los servicios
realizados.
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Valor econémico generado por Ambical

El valor de los ingresos econémicos de AMBICAL en el afio 2022 no
supera los 10 millones de euros, la informacion detallada de las cuentas
de la sociedad se encuentran a disposicion del publico a través del
Registro Mercantil.

http://www.registromercantilcoruna.es

AMBICAL presta también sus servicios a través de Internet en la
pagina web www.ambical.com/tienda.

FORMACION ON LINE

Consecuencias, riesgos y oportunidades

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los servicios
profesionales desarrollados por AMBICAL, no se prevén riesgos
destacados en lo que a cambio climatico se refiere y si se identifican
oportunidades de negocio en lo relativo a cambio climatico a través de
los servicios ofrecidos al Cliente.

Las areas de trabajo, experiencia y competencias de AMBICAL que
sirven para gestionar esta oportunidad son, fundamentalmente, las
siguientes:

o Sistemas de Gestion de Calidad: ISO 9001, ISO 17025, entre
otros.

. Sistemas de Gestion Ambiental y Eficiencia Energética: ISO
14001, EMAS, ISO 50001, Huella de Carbono, Huella de Agua,
Gestion de residuos, EIA, entre otros.

o Consultoria en Responsabilidad Social Corporativa (RSC o RSE),
SA8000, gestion ética y responsable SGE 21.

. Sistemas de I+D+I (UNE 166002), Proyectos de Innovacion (UNE

166001).
. Q de calidad turistica.
o Consultoria en sostenibilidad (GRI), Memorias de Sostenibilidad.
. Proyectos de Mejora para procesos especificos.
. Sistemas de actualizacién de la Legislacién.

DESEMPENO ECONOMICO
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Obligaciones derivadas de prestaciones

En AMBICAL, los trabajadores disfrutan de un Plan de Flexibilidad
Laboral denominado Equilibria, y que define unas condiciones laborales
flexibles: flexibilidad de horario de trabajo, disfrute de tiempo libre
frente a desplazamientos, posibilidad de eleccién total de vacaciones,
entre otros.

En consonancia, desde la puesta en marcha de dicho plan
AMBICAL viene atendiendo el 100% de los compromisos establecidos
con los empleados.

Ademas, con el objetivo de mejorar la conciliacion de la vida
familiar y laboral, la capacidad de compatibilizar ocupaciones vy
buscando una mayor implicacién sin repercutir de forma negativa en el
servicio al Cliente, en el aino 2017 se puso en marcha un proyecto piloto
de trabajo en modalidad de teletrabajo, los resultados fueron favorables
y han posibilitado una adaptacién rapida a las circunstancias
excepcionales, marcadas por la pandemia, del afio 2020 en el que de
manera excepcional se ha extendido el teletrabajo a todo el personal,
asi como en el ano 2021 se extendié a todo el personal de oficina que
no requeria presencia fisica,

DESEMPENO ECONOMICO

No se han recibido ayudas financieras significativas de gobiernos.

Ayudas econdmicas del Gobierno

Salario relativo por sexo y media Iocal

El modelo de retribucién de AMBICAL responde a criterios de valia
profesional por medio del cual todos los empleados reciben un trato
justo y equitativo, garantizdndose en todo caso el cumplimiento Ia
legislacion laboral espafiola.

Directivos de la comunidad local

No aplica. AMBICAL no dispone de delegaciones nacionales e
internacionales permanentes.

"En AMBICAL existe Equilibria,
nuestro plan de Flexibilidad Laboral”
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PRESENCIA EN EL MERCADO Y CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

Impacto de la inversion en infraestructuras y servicios
. _____________________________________________________________________________________________________________________________|

Durante el afio 2022 se han realizado las siguientes aportaciones de
trabajo y de tipo econdmico a organizaciones, ONGs y otros:

. AMBICAL colabora con Fundaciones de insercion laboral de
personas con riesgo de exclusion social, como la Fundacion
Paideia.

. AMBICAL cede muestras de alimentos provenientes de proyectos

(siempre envases comerciales cerrados y en fecha de consumo y
adecuada conservacion) a entidades benéficas, como la Cocina
Econdmica o el Banco de Alimentos.

Impactos econémicos indirectos

No se identificaron impactos econdmicos indirectos en la sociedad
durante el periodo 2022.

Para este riesgo nuestra empresa posee polizas de seguro de
responsabilidad Civil para siniestros y dafios a terceras personas.
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PRACTICAS DE ADQUISICION Y ANTICORRUPCION

Directivos de localidad en el lugar de operacién Riesgos relacionados con la corrupcién

Todos los proveedores de AMBICAL estan establecidos en Espania. Con el objetivo de colaborar a construir un mercado laboral basado

en unos principios éticos y con el enfoque general de que "no todo vale"

AMBICAL no ha definido politicas de contratacién local, en AMBICAL contamos con una Politica publica y con un Cédigo Etico en
determindndose la contratacién de los proveedores en base a la el que se reunen los principios:

experiencia mantenida con ellos tras un proceso de evaluacién anual. . ~ o .
1. Honestidad. Se rechaza el engafio, la injusticia o la mentira

enfocados a la consecucion de beneficios.

2. Profesionalidad. Se rechaza la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

3. Transparencia. Se rechaza la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

4, Confidencialidad. Se rechaza el trafico indiscriminado de
informacién y datos con el fin de obtener ventajas comerciales.

5. Respeto. Se rechazan las actuaciones y relaciones con otras
partes interesadas que no estén basadas en un principio de
respeto mutuo.

6. Confianza. Se rechaza a las personas, empresas o relaciones que
traicionen los principios éticos de la convivencia empresarial.

7. Igualdad. Se rechaza todo tipo de discriminacién con respecto a
las personas y empresas.
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10.

PRACTICAS DE ADQUISICION Y ANTICORRUPCION

Independencia. Se rechaza la falta de objetividad o principios en
las actuaciones, condicionada por una dependencia que reporta
beneficios.

Coherencia. Se rechazan las personas, empresas Yy
organizaciones que actlan interesadamente en contra de sus
ideologias o principios.

Lealtad. Se rechaza la falta de compromiso y las relaciones
basadas en la falsedad.

De esta forma, AMBICAL lucha activamente contra la corrupcién en

todas sus formas, y en relacion con todas las partes interesadas:

Con respecto a Clientes, AMBICAL garantiza, la "confidencialidad"
de la informacién y los datos de Clientes, y asi mismo, trabaja
para mantener la "independencia" total en todos los servicios
realizados, de tal forma que se evitan posibles conflictos de
interés. Los dos principios, confidencialidad e independencia, estan
recogidos en nuestro Cédigo Etico publicado en la web de la
empresa.

Con respecto a los proveedores, AMBICAL lucha contra el trafico
de informacion de las organizaciones del sector, y para ello apela a
la "profesionalidad". El principio de profesionalidad esta también
recogido en el Codigo Etico.

Con respecto a los trabajadores, AMBICAL hace un esfuerzo
continuado por evitar la corrupcion, ya sea en las relaciones que
estos mantienen con Clientes, o en las relaciones internas o con
empresas de la competencia. Para esto, se hacen jornadas de

sensibilizacion bajo el lema "no todo vale" y se publica nuestro
Cdédigo Etico, que incluye principios anticorrupcion como
"honestidad" y "transparencia".

Con respecto a la sociedad en general y al Medio Ambiente,
garantizamos que todas nuestras actuaciones se rigen por los 10
principios de nuestro Cédigo Etico, y hacemos puUblico nuestro
rechazo total y absoluto a la corrupcién en cualquiera de sus
formas.

"AMBICAL apuesta por crear
un mercado laboral basado en
principios éticos”
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PRACTICAS DE ADQUISICION Y ANTICORRUPCION

Politicas y procedimientos contra la corrupcion

El Cédigo Etico y la adhesion al Pacto Mundial, son prueba de la
lucha abierta y publica de AMBICAL contra la corrupcién.

Con el fin de que todo el personal que trabaja para, o en nombre
de, AMBICAL conozca la politica anticorrupcién de la organizacion se
realizan jornadas de sensibilizacion bajo el lema "no todo vale" y se
publica nuestro Cédigo Etico, de esta forma:

o El 100% de los trabajadores conocen el Coédigo Etico,
manteniendo abierto canal de didlogo directo, hacia el maximo
organo de gobierno de esta empresa, con objeto de facilitar la
comunicacién y denuncia de propuestas de corrupcion o soborno
hacia nuestros empleados.

. Todos los Clientes pueden conocer el cédigo a través de nuestra
web, y en especial aquellos con los que hay una relacion mas
duradera y profunda, a los que se ha hecho comunicacién formal.

o El 100% de nuestros proveedores clave, y en especial aquellos
que realizan trabajos en nuestras instalaciones conocen el Cédigo.
El resto de los proveedores pueden conocerlo a través de nuestra
web.

o La sociedad en general puede consultarlo a través de nuestra
web.

No se han registrado incidentes relacionados con la corrupcion
desde el inicio de las actividades.

AMBICAL difunde, a través de su presencia en redes sociales, las
importancia de la lucha anticorrupcién y las herramientas al acceso de
las organizaciones.

Competencia Desleal

No han existido acciones en contra de la libre competencia,
tampoco de signo monopolistico, por el contrario nuestra lucha es
abierta y publica en contra de estas practicas y asi se recoge en el
Cédigo Etico.

i @ ambicaleom

dpidamente, afiade los marcadores a esta barra

0A i
P

Antisoborno: Nace la ISO 37001

ISO
37001

Antl-Bribery
Management
Systems

73 qué nos referimos cuando hablamos de este tipo de

pCién Que Consiste en entregarie 3 atguien una aNticad

Figura 4.1 Entrada en la web de Ambical centrada en la ISO 37001 Antisoborno.
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FISCALIDAD

|GRI 207-1{GRI 207-2]

Enfoque fiscal (GRI 207-3[ GRI 207-4]

La politica fiscal de AMBICAL se basa en:

Cumplimiento de todas las obligaciones tributarias que se generen
como consecuencia de la actividad empresarial, de acuerdo con la
normativa local, de la Unidn Europea e internacional (Tratados vy
Convenios, Directrices de la OCDE, entre otros) que resulten de
aplicacién y particularmente el de las normas tributarias en los
distintos paises y territorios en los que opera, satisfaciendo los
tributos que resulten exigibles de acuerdo con el ordenamiento
juridico de cada pais

Promover una relacion reciprocamente cooperativa con las
distintas administraciones tributarias

Regirse en su relacién con las administraciones tributarias por los
principios de su codigo ético. Porque pensamos que en los
negocios “No todo vale”, y estamos convencidos que con
comportamientos éticos, se pueden alcanzar grandes logros que
mejoren la economia y la Sociedad.

AMBICAL es una sociedad constituida en Espafia, regida por la
legislacién espafiola y cuya estrategia fiscal es pagar impuestos en el
lugar dénde desempena su actividad econdmica y donde genera sus
beneficios, consciente de su responsabilidad econémica y de que los
impuestos que paga contribuyen a la economia del pais.

AMBICAL cuenta con el asesoramiento de un despacho externo,
especialista en temas fiscales.

Los datos correspondientes a los indicadores econdmicos estan
disponibles a través de las cuentas anuales de la empresa, depositados
anualmente en el Registro Mercantil.
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MEDIO AMBIENTE

SOSTENIBILIDAD, MEDIO AMBIENTE Y ENFOQUE DE PRECAUCION

AMBICAL se encuentra implicada
directamente con el concepto del Desarrollo
Sostenible.

La Direccién AMBICAL consciente de la
importancia que para el desarrollo de sus
actividades supone la correcta conservacion de
las condiciones medioambientales de su
entorno, asi como de la necesidad de ofertar a
sus Clientes unos servicios que cumplan todas
las garantias de calidad y respeto por el medio
ambiente, contribuyendo a conseguir su plena
satisfaccion, se ha planteado la necesidad de
considerar e incluir la mejora de la Gestidn
Ambiental como una herramienta mas de
gestion empresarial.

En consecuencia AMBICAL ha establecido

los siguientes compromisos de gestion

ambiental:

o Integracion de los aspectos ambientales
en todos los ambitos de la gestion.

o Prevencion del impacto ambiental de las
actividades.

o El uso racional y eficiente de los recursos
naturales.

o La concienciacion para el respeto al

Medio Ambiente.

A pesar de que la naturaleza de las
actividades no conlleva procesos altamente
contaminantes, AMBICAL estd comprometida
con la gestion ambiental como ambito
fundamental de la responsabilidad que le
compete. De esta forma desde el afio 2005
esta certificada en la norma UNE-EN ISO
14001 y en el Reglamento EMAS, renovando
anualmente el compromiso con la prevencion
de la contaminacion.

El Sistema de Gestion Ambiental de
AMBICAL tiene como Ultimo fin la mejora
continua del desempefio ambiental y de la
optimizacion de los procesos relacionados con
el Medio Ambiente a través de la evaluacién
continua del mismo.

De esta forma, la identificacion de
riesgos de gestion ambiental se gestiona y
documenta en el sistema de gestion ISO
14001 vy EMAS, utilizando procesos vy
procedimientos de acuerdo a estos
referenciales, realizandose el seguimiento
mediante auditorias externas con periodicidad
anual.

I GRI 2-23 I I GRI 2-25 l

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

s aetction 2ee
17-AE-L0E- DAC 4 O ”

85 Rowserser 303 - 2t Octer 3633

This is to certify that the management system of

AMBICAL PROYECTOS, ESTUDIOS DE
MEDIOAMBIENTE Y CALIDAD, S.L.

C/ Newton n®31, 19 y 2¢ planta (Pg A Grela), 15008, A Corufia, A Corufia, Spain

has been found to conform to the E System
IS0 14001:2015

This certificate is valid for the follawing scope:
Consultancy, formation, audit, product quality control.

Figura 5.1 Certificacion de Ambical en ISO 14001:2015
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MEDIO AMBIENTE

SOSTENIBILIDAD, MEDIO AMBIENTE Y ENFOQUE DE PRECAUCION

En linea con nuestra politica de minimizacion
del impacto ambiental de manera continua se llevan
a cabo las siguientes actuaciones:

o Buenas practicas ambientales

Se dispone de un Manual de Buenas
Practicas Ambientales distribuido a todos los
empleados. Su objetivo es dar a conocer el
impacto ambiental de las actividades de
AMBICAL y proponer actuaciones para su
minimizacion.

o Sensibilizacion ambiental de los
empleados

Todo el personal de AMBICAL recibe,
desde el momento de su incorporacién
formacion para la concienciacidon hacia el
consumo responsable de los recursos y las
correctas practicas de gestion ambiental.

Ademads la organizacién garantiza la
implicacién de los trabajadores en las
decisiones que afectan al desempefio
medioambiental de la organizacion,
comunicando la politica, los aspectos
ambientales significativos, y la Declaracién

Medioambiental. Para ello ademas de |Ia
participacion activa de la direccién en todas
las tareas se establecen métodos tales como
reuniones periodicas o banco de ideas, entre
otros.

o Segregacion y recuperacion de

residuos

Uno de los objetivos de AMBICAL es
contribuir a la preservacion del medio
ambiente mediante la promocién del reciclaje
y la recuperacion de los materiales
susceptibles de ser reutilizados.

AMBICAL dispone de contenedores para
la separacion y posterior gestion de los
residuos distribuidos en diversos puntos del
edificio.

AMBICAL, consciente de la incidencia
que sobre el medio tiene los residuos que
genera, lleva a cabo practicas de minimizacién
de los residuos generados a través de la
bdsqueda de nuevas vidas para los materiales
que, de otra forma, acabarian convertidos en
residuos. En esta linea se puede destacar la
donacién a comedores sociales e instituciones
benéficas de los excedentes de muestras

comerciales de alimentos y la donacién de los
equipos informaticos fuera de uso, de esta
forma, a la par que se aporta un beneficio a la
sociedad, se reduce la cantidad de residuos
generados.

A
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MATERIALES

Material Utilizado por Peso o Volumen

AMBICAL ha identificado las materias primas y
auxiliares consumidas habitualmente que provocan un

mayor impacto sobre el ambiente. Sobre éstos materiales la 40.000 38.500 39.500
empresa promueve politicas de minimizacion y de uso 38.000 :
responsable.
36.000 35.000
En la siguiente tabla se muestran los principales los 34.000 .
valores de los consumos mas significativos. 32.000
2020 2021 2022
[ Materit T 2020 [ 2021 | 2022 ] Sreea )
Papel (Uds.) 38.500 | 39.500 | 35.000 | Figura 5.2 Consumo de papel blanco
Papel (Uds/N° de proyectos) 7,48 7,61 9,31
Papel (Uds. Cuartillas de Cata) 2.900 1.000 0
Cuartillas Cata (Uds. /N© de proyectos 0,56 0,19 0
n 4000
AMBICAL 2900
/ Fluorescentes (Uds.) 0 0 53 3000
romueve ias
p O u a Fluorescentes(Uds./N° de proyectos) 0 0 0,0141 2000 1000
(i 1000
,DO/ItICaS de uso Cartuchos de Impresora (Uds.) 8 5 2 . 0
0
V/4 Cartuchos (Uds. /N° de proyectos) 0,0016 | 0,0010 }0,000532
r esponsab/e - 2020 2021 2022
Téner (Uds.) 8 4 3
Téner (Uds./N° de proyectos) 0,0016 | 0,0008 | 0,001 M Papel (uds. Cuartillas de Cata)

Tabla 5.1 Consumo de materiales Figura 5.3 Consumo de papel (cuarti//as de cata)
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MATERIALES

60 53 En el afio 2022 observamos un descenso general de los consumos en
40 términos absolutos, exceptuando el consumo de fluorescentes a raiz de uno
20 de los objetivos planteados en 2022 de mejora de eficiencia energética. Por
0 0 otra parte, en términos relativos se ha incrementado el papel y los platos,

0 . . , .
' ' condicionado por la tipologia de proyectos en el periodo. Cabe comentar

2020 2021 2022

M Fluorescentes (uds.) que, en cuanto al papel empleado en las catas, se ha dejado de utilizar por

el uso de dispositivos electrénicos en las mismas.

Figura 5.4 Consumo de fluorescentes ., . , . .
Con esta mejoria en los resultados obtenidos, para el proximo periodo se

continuard con la progresiva sensibilizacion del personal para lograr la

10 8 L .7
optimizacion de los consumos.
5
5 B =
0 L Materiales reciclados y recuperados (GRI 301-2) [GRI 301-3)
2020 2021 2022

Como se indicaba anteriormente los principales materiales utilizados
para la realizacion de las actividades llevadas a cabo por AMBICAL son el
papel y los cartuchos de impresora y tdéner, siendo en ambos casos
materiales reciclables.

B Cartuchos de Impresora (uds.)

Figura 5.5 Consumo de cartuchos de impresora

Los residuos de papel generados son segregados para su entrega para
reciclado; por su parte el 100% de los cartuchos de impresora y téner

10 g
empleados por AMBICAL son retirados por un gestor autorizado para su
5 a reutilizacion.
I 3
: N

Dadas las caracteristicas de las actividades desarrolladas por AMBICAL,
no se produce venta de mercaderias.

2020 ,202

2022
IToner](uds.) 0

Figura 5.6 Consumo de téner
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Consumo energético dentro de la organizaciéon

AMBICAL recibe la electricidad en baja tensién de la empresa Durante el afio 2022 se puede observar un descenso del consumo

distribuidora Holaluz (Clidom Energy S.L.). eléctrico de un 3,2% en valor absoluto, sin embargo, se produce un

La potencia contratada a la compafila suministradora es de un incremento del 25,3% en ratio por numero de proyectos, frente al ano
total de 23,1 kW. Los consumos de electricidad se detallan a 2021. Esto es consecuencia directa del objetivo de eficiencia energética

continuacion. establecido en el periodo, pero en términos relativos el denominador se

Consumo eléctrico (KW-h) 41761 41997 40708 Cabe destacar, que se trabaja con una compania suministradora con

Consumo eléctrico/N° de proyectos 8,12 8,09 10,83

factor de emisién 0, por lo que las emisiones de CO, alcanzan un valor
de 0 desde el afio 2020.

Tabla 5.2 Consumo eléctrico

42500
42000 - 41997
41500
41000 40708
40500 .
40000

2020 2021 2022

M Consumo eléctrico (kW-h)

Figura 5.7 Consumo energético
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6. Desempefio Social

En abril de 2015 se realiza la sustitucion del vehiculo existente por
uno nuevo con mejores prestaciones y en el afio 2018 se aumenta la
flota, sustituyendo el vehiculo existente por uno nuevo con mejores
prestaciones e incorporando un vehiculo con mayor capacidad de carga,
del mismo modo en el afio 2020 se incorpora un nuevo vehiculo a la

flota, el cual continua durante el afio 2022.

Los datos de consumo de combustible se reportan en funcion de los GJ

consumidos y las toneladas de CO, emitidas asociadas a dicho consumo.

AMBICAL cuenta con el mismo nimero de vehiculos desde el afio 2019.
Toda la flota consume gasodleo. En la siguiente tabla se presentan los
datos de consumo:

Consumo de combustible (GJ) 66,38 78,16 80,796
Consumo de combustible (G]/n°
proyectos) 0,0129 0,0151 0,0215

Tabla 5.3 Consumo de combustible

100,00
78,16 80,796
80,00 66,38
60,00
40,00
20,00

0,00
2020 2021 2022

B Consumo de combustible (GJ)

Figura 5.8 Consumo de combustible

En cuanto al consumo de combustible y las emisiones atmosféricas se
refiere, medidas a través de las emisiones de CO,, se evidencia un aumento
en el aflo 2022 de un 42,7% en términos relativos. Este incremento se debe
al mayor uso del vehiculo de empresa en el segundo semestre por parte
del nuevo personal incorporado en el periodo, en lugar del uso de vehiculo
particular, asi como las distancias de los proyectos ejecutados.

No existen otras emisiones de efecto invernadero directas ni otras
emisiones al aire, que las propias del desplazamiento de los vehiculos.

Se realizan las revisiones reglamentarias del coche en

trabajadores para conseguir una conduccion eficiente.

los plazos
establecidos, también se realizan diversas labores de sensibilizacion con los
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Consumo energético fuera de la organizacién

Los consumos de energia mas relevantes fuera de la organizacion
son los consumos asociados a:

En el caso de consultoria, a los desplazamientos:

. Consumo de combustible vehiculo propio o de alquiler.
. Consumo de combustible avidn.
. Consumo de combustible tren.

En el caso de Control de Calidad de Producto:

. Transporte de muestras.

. Consumo de combustible vehiculo propio.

. Consumo de combustible mensajerias.

. Consumo de combustible transportistas (envios de muestras).
. Consumo de combustible transportistas (recogidas).

AMBICAL no dispone de datos para informar en relacion a este
indicador en unidades de energia, sin embargo, durante los cuatro
Gltimos afios, ha calculado su Huella de Carbono, expresada en
toneladas de didxido de carbono equivalente. Los resultados obtenidos
se presentan a través de los indicadores 305.
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Intensidad energética

La actividad de Ambical se mide en funcion del numero de
proyectos realizados, por su parte el consumo de combustible del
vehiculo se mide en GJ], de esta forma, y de acuerdo con los datos
presentados en el indicador 302-1, la intensidad en el consumo de
energia se presenta en la siguiente tabla:

Consumo eléctrico (kW-h/n° proyectos) 8,12 8,09 10,83

Consumo de combustible (GJ) 66,38 78,16 80,796

Tabla 5.4 Intensidad energética

Reduccidon del consumo energético

|GRI 302-4| [GRI 302-5]

Dadas las caracteristicas de las actividades desarrolladas por AMBICAL
el consumo de energia se basa en el consumo eléctrico de las
instalaciones. Gracias a las medidas implantadas para reducir el
consumo energético, como se exponia anteriormente, se observa una
reduccion en el consumo eléctrico durante este ultimo afio (segun se
presenta en el indicador 302-1).

Entre las principales acciones que AMBICAL ha venido
estableciendo para la minimizacién de los consumos a lo largo de los
ultimos afios destacan las siguientes:

o Anadlisis de la situacidon del consumo (equipos con mayor
incidencia en el consumo, habitos, etc.)

o Revisidon mensual de los consumos estableciendo actuaciones.
o Chequeo de las instalaciones para detectar los puntos criticos
. Concienciacidn y Sensibilizacion de los empleados

AMBICAL lleva a cabo acciones de sensibilizacion a las empresas
gue subcontrata para la realizaciéon de trabajos mediante informacion
sobre las politicas y sensibilidades hacia el medio ambiente.

Por otro lado, entre los servicios profesionales que AMBICAL
desarrolla para sus clientes se incluye el asesoramiento en la realizacion
de productos y servicios eficientes desde el punto de vista energético,
como puede ser la implantacién de los Sistema de Gestidén de la Energia
segun UNE-EN ISO 50001.
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Interaccion con el agua como recurso compartido

Toda el agua utilizada procede de la Red de Abastecimiento Municipal y una vez utilizada es dirigida a la red de saneamiento municipal.

Dadas las caracteristicas de las actividades los vertidos son catalogados como domésticos, representando tanto por volumen, como por
caracteristicas un impacto poco significativo sobre el medio.

Periddicamente, de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Gestion Ambiental en base a los referenciales ISO 14001 y EMAS que AMBICAL
tiene implantado se realiza el seguimiento de los consumos y la evaluacién del aspecto ambiental asociado, en base a las conclusiones de este andlisis
y a las oportunidades de optimizacion de los consumos se establecen objetivos de mejora para la reduccion de los impactos.

Entre las principales acciones que AMBICAL ha venido estableciendo para la minimizaciéon de los consumos a lo largo de los ultimos afios
destacan las siguientes:

. Analisis de la situacion del consumo
. Revision mensual de los consumos estableciendo actuaciones.

Chequeo de las instalaciones para detectar los puntos criticos

. Concienciacién y Sensibilizacién de los empleados

AMBICAL lleva a cabo acciones de sensibilizacion a las empresas que subcontrata para la realizacion de trabajos mediante informacion sobre las
politicas y sensibilidades hacia el medio ambiente.

Por otro lado, entre los servicios profesionales que AMBICAL desarrolla para sus clientes se incluye el asesoramiento en la realizacion de
productos y servicios eficientes desde el punto de vista del consumo de agua, como puede ser el calculo de huella hidrica, asi como la realizacion de
planes de control analitico de los vertidos.
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D

Gestion de impactos de vertido Vertidos de agua

Una vez utilizadas las aguas son dirigidas a la red
- . o . Una vez utilizadas las aguas son dirigidas a la red municipal de
municipal de saneamiento, garantizandose el cumplimiento
. . . . saneamiento, la cantidad vertida se puede asimilar a los datos de
estricto de la Ordenanza de vertidos y del servicio municipal de ! P
i . o consumo (segun se presentan en el indicador 303-5).
saneamiento del Ayuntamiento de A Corufa. (seg P )

Hasta la fecha no se tiene constancia de que se haya producido
AMBICAL satisface la correspondiente tasa de g yap
- ningln incumplimiento en relacién a los limites de vertido, ni se han
alcantarillado al Ayuntamiento de A Coruia y Canon del agua a g P
- recibido quejas o sanciones al respecto.
la Xunta de Galicia.

Extraccion de agua

La captacion del agua se realiza a partir de la red general

de abastecimiento municipal, previa licencia administrativa. No
han sido afectados negativamente por ningun concepto los

puntos de captacién.

No se recicla ni reutiliza el agua.
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<
Consumo de agua - -
[e)o]
. . , 80
De acuerdo con la informacion extraida de las facturas de 20
agua emitidas por la empresa municipal encargada del 60 58 60
abastecimiento "EMALCSA”, en la siguiente tabla se presenta el 50
consumo de agua en los ultimos tres afios. 40
30
[ comsumo T 2020 | 2021 T 2022 | 20
10
Consumo de agua (m3) 58 60 83
0 T T
Consumo de agua (megalitros) 0,058 0,06 0,083 2020 2021 2022
Consumo de agua (m3/N©° de proyectos) 0,011 0,012 0,022 M Consumo de agua...

Tabla 5.5 Consumo de agua

En el 2022 se aprecia un aumento del consumo de agua
del 38,3% en valor absoluto y del 90,9% en ratio por nimero
de proyectos, frente al afio 2021. Este incremento considerable
se debe a que se produjo una pérdida de agua en uno de los

bafios del tercer piso.

Figura 5.9 Consumo de agua
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BIODIVERSIDAD

Impactos a habitats protegidos y a la biodiversidad | GR1I 304-1]| GRI 304-2||GRI 304-3][GRI 304-4]

Las instalaciones de AMBICAL no se encuentran situadas en, o cerca de, espacios naturales protegidos, ni afectan a ningun habitat con especies
en peligro de extincion.

Por su actividad, AMBICAL no causa impactos significativos en la biodiversidad.

A pesar de lo cual, AMBICAL apuesta entre sus principios éticos por la proteccion del medio ambiente en el que desarrolla su actividad y asi lo
demuestra a través de su certificacion en la norma UNE-EN ISO 14001 y en el Reglamento EMAS.

Ademads, se estima una contribucion positiva a la proteccidon de la Biodiversidad a través de los servicios que AMBICAL ofrece a los Clientes, a
través de la continua sensibilizacién ambiental o, por ejemplo, de acciones encaminadas a la reduccién de la Huella de Carbono de las organizaciones
gue pueden incidir en un menor impacto en el Cambio Climatico, y, por ende, en la Biodiversidad.
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EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

Por cuarto afio consecutivo, y con el objetivo de cuantificar
la cantidad de emisiones de GEI, medidas en toneladas de CO,
equivalente liberadas a la atmosfera debido a las actividades de
AMBICAL, se llevd a cabo el calculo de la Huella de Carbono para
los alcances 1 y 2, utilizando para ello la metodologia y la
calculadora proporcionadas por el Ministerio de Agricultura y
Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente (MAPAMA).

Una vez calculadas las emisiones se ha solicitado la
inscripcion en el Registro de huella de Carbono, compensacion y
proyectos de absorcion del Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente, habiéndose resuelto
positivamente.

En los siguientes indicadores se presentan los resultados
obtenidos del céalculo de nuestra huella de Carbono.

T

rsTO
PARA LA TRAMBICION ECOLOGCA
¥ I RETD DEMOCAANCO

CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CO, del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico

AMBICAL PROYECTOS, S.L.

Afio de calculo 2021
Tipo de sello CALCULO Y REDUZCO
Alcances 1+2

Limites Se incluyen todas las actividades realizadas por la empresa en sus instalaciones y
vehiculos: consultoria, auditoria, formacion y control de producto
Reduccion 51,41 % de la media de la intensidad de emision en el trienio 2019-2021 respecto
del tnenio 2018-2020, para el alcance 1+2

\

Valvanera Ulargui Aparcio
Directora General

Oficina Espariola de Cambio Climatico
Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico

Fecha de inscripcion:  04/01/2023
Cod. huella de carbono:  2022-a2210

Figura 5.10 Extracto de la declaracion de Huella de Carbono de Ambical
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Emisiones directas de GEI (Alcance 1)

Como se exponia anteriormente, AMBICAL dispone de dos No se consideran relevantes otras emisiones de Gases de Efecto
vehiculos de empresa, los cuales consumen combustible (gasdleo). Invernadero, (N,O y CH,) por el reducido porcentaje frente al total que
Anualmente AMBICAL calcula las emisiones directas de gases de efecto representan (<10%). No se han producido HFCs, PFCs, NF5; y SF¢ en el
invernadero (en toneladas de CO,) emitidas a consecuencia de sus periodo evaluado.

actividades por consumo de combustible, los resultados obtenidos se

presentan en la siguiente tabla:
El calculo de las emisiones de CO, se realiza en funcion de los

consumos de energia eléctrica y de combustible, no existen otras
emisiones de efecto invernadero directas ni otras emisiones al aire, que
Emisiones (tn CO;) 3,9200 4,7200 4,8800 las propias del desplazamiento de los vehiculos.

Tabla 5.6 Emisiones directas de gases de efecto invernadero

0,0015 0,0013

0,0009 Distribucion de actividades
0,0010 0,0008 .

emisoras Alcance 1
0,0005
100,0%
0,0000
2020 2021 2022

M Emisiones (tn CO2/n? proyectos)

0,0%

Figura 5.11 Emisiones directas de GEI

Inst. fijas B Transp. B Climat.
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Emisiones indirectas por energia (Alcance 2) Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)

AMBICAL emplea para llevar a cabo sus actividades electricidad,
que recibe en baja tensién de la empresa distribuidora HOLALUZ (Clidom
Energy S.L.). Anualmente AMBICAL calcula las emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero (en toneladas de CO,) emitidas a
consecuencia de sus actividades por consumo eléctrico, los resultados
obtenidos se presentan en la siguiente tabla:

Emisiones (tn CO,) 0 0 0

emision 0, las emisiones de CO,, se ven significativamente reducidas,
alcanzando un valor de 0 en el afno 2021 y por consiguiente también en
el afio 2022.

Con el objetivo de cuantificar la cantidad de emisiones de GEI,
medidas en emisiones de CO, equivalente, que son liberadas a la
atmosfera debido a las actividades de AMBICAL, se llevd a cabo en el
afio 2013 el calculo de la Huella de Carbono de Servicio de Consultoria y
Servicio de Control de Calidad de Producto segun el Referencial PAS
2050:2008: Especificacion del ciclo de vida de las emisiones de efecto
invernadero.

Tabla 5.7 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

Emisiones (tn CO2)

0 0 0
I T T 1
2020 2021 2022
M Emisiones...

Figura 5.12 Emisiones indirectas de GEI

Se debe destacar que, tras el cambio en la compaiiia
suministradora en octubre de 2019 a una compaiia con factor de

Para realizar dicho calculo se siguieron las siguientes etapas:

1)  Construccion del Mapa de Procesos, en su unidad funcional.
Comprensién del Ciclo de Vida del Servicio.

2) Definicion del alcance y los limites del andlisis. Identificacién de
fuentes emisoras.

3) Recopilacién de datos relacionados con las cantidades de materias
primas, actividades y emisiones a lo largo de todo el ciclo de vida.

4)  Aplicacion de la metodologia de calculo que permite determinar la
Huella de Carbono.

5) Evaluacion de la precisidon del analisis de la Huella de Carbono.
6) Resultado

El alcance del calculo es el Servicio de Consultoria y Servicio de
Control de Calidad de Producto, con las siguientes consideraciones:
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-
En el caso de consultoria: Exclusiones del proceso de calculo de emisiones que se detraen de
su totalidad:
° Consumo de energia eléctrica en las instalaciones (oficina).
° Envios de correspondencia y reprografia.
° Transporte (Desplazamiento):
° Emisiones derivadas de la biodegradacién de residuos.
o Consumo de combustible de vehiculo propio.
] i ° No se detectan emisiones por fugas de los equipos de refrigera-
o Consumo de combustible vehiculo de empresa. cién de las instalaciones.
* Consumo de combustible vehiculo de alquiler. De esta forma, en el afio 2013, AMBICAL ha calculado las otras
. Consumo de combustible de avién. emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (en toneladas de
CO,) emitidas a consecuencia de sus actividades, los resultados obteni-
o Consumo de combustible de tren. dos se presentan en la siguiente tabla:

En el caso de Control de Calidad Producto:
Consumo de energia eléctrica de las instalaciones.
Transporte de muestras.
Consumo de combustible vehiculo propio
Consumo de combustible mensajerias.
Consumo de combustible transportistas (envios de muestras).

Consumo de combustibles transportistas (recogidas).

Consumo de combustible coches

. 4,520
propios

Consumo de combustible coches

. Iquiler 1,072
Consultoria alq
Consumo de energia trenes 0,056
Consumo de combustible aviones 6,639
Transportes (recogida de mues- 11.910
Control de Calidad tras, envios lotes, etc.) !

Producto Envios de muestras 4,709

Tabla 5.8 Otras Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
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Intensidad de las emisiones -

Como se exponia anteriormente la actividad de AMBICAL se mide
en funciéon del nidmero de proyectos realizados, de esta forma, y de
acuerdo con los datos de los indicadores 305-1 y, 305-2, la intensidad
de las emisiones de gases de efecto invernadero se presenta en la
siguiente tabla:

Emisiones (tn CO,) 3,9200 4,7200 | 4,8800
Variacion (%) -73,26 20,41 3,39
Emisiones (tn CO,/n° proyectos) | 0,0008 0,0009 0,0013

Tabla 5.9 Emisiones de gases de efecto invernadero (Alcance 1+2)

0,0015 0,0013
0,0009
0,0005
0,0000
2020 2021 2022

M Emisiones (tn CO2/n?2 proyectos)

Figura 5.13 Emisiones de GEI (Alcance 12) en funcién de la actividad

El calculo de las emisiones de CO, se realiza en funciéon de los
consumos de energia eléctrica y de combustible, no existen otras
emisiones de efecto invernadero directas ni otras emisiones al aire, que
las propias del desplazamiento de los vehiculos. En cuanto al consumo
de combustible y las emisiones atmosféricas se refiere, medidas a través
de las emisiones de CO,, se evidencia un aumento en el afio 2022 de un
42,7% en términos relativos. Este incremento se debe al mayor uso del
vehiculo de empresa en el segundo semestre por parte del nuevo
personal incorporado en el periodo, en lugar del uso de vehiculo
particular, asi como las distancias de los proyectos ejecutados. El
alcance 2 es 0, porque disponemos de una suministradora de energia
con 100% energias renovables que no generan emisiones de CO2.

Reduccion de las emisiones de GEI

El calcular la huella de carbono de la organizacion nos ha permitido
identificar las fuentes de emisiones de GEI y tener un mejor
conocimiento de los puntos criticos para la reduccion de emisiones y, por
lo tanto, definir mejor nuestros objetivos y politicas de reduccion de
emisiones de manera que éstas sean mas efectivas y mejor dirigidas.

Se ha establecido un plan de reduccion para el proximo periodo
por lo que se espera que los resultados obtenidos sigan mejorando.

Otras emisiones atmosféricas (R 305-6](GR1 305-7]

AMBICAL, por su actividad, no emite directamente sustancias
destructoras de la capa de ozono ni otras sustancias significativas.
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L
GRI 306-1
Generacion de Residuos e impactos asociados GRI 306-2 /_[ o—
. . o - fa eléctri ( vios . N
A continuacién se describen las principales actividades con Enere eleces R_e;'::;‘de'
implicacién ambiental desarrolladas por AMBICAL, y se presentan los P - Plastico
ua - Carton

principales aspectos asociados a cada una de ellas.

- Otros asimilables a urbano
k - Residuos de fluorescentes )

»
Material de oficina:

J/ . J/ . J
v A ] ]

T ; CONSULTORIA/
[ Muestras (Orgénicas) ]—*f ) Residuos de téner papel y toner : ( )
) AUDITORIY rociesas natureie
Equipos eléctricos y
i RAEES
f Residuos de plastico, ) 9 electrénicos
Aceite alimentario > carton y papel " Gartidid
ertido de aguas
— s sanitarias
> Residuos materia Consumo )
Energia eléctrica \ orgaa J \. SO / Resid de to
€siquos ae toner
[: —_—— \_____
r N\ Residuos \ Yde. cartuchos de
i fluorescentes L impresora
Muestras (Inorganicas) > CONTROL DE
J ,
N PRODUCTO Residuo aceite Figura 5.15 Entradas y salidas de masa y energia Areas Consul-
isteciai de:oRina: ) alimentario toria, Auditoria y Formacion
papel y toner —_—
- g C°"S“"“:d°| Periddicamente, de acuerdo con lo establecido en el Sistema
recursos naturales
| Detergente de Gestion Ambiental en base a los referenciales ISO 14001 y EMAS que
Vertido de aguas AMBICAL tiene implantado se realiza el seguimiento de las cantidades de
> itari d . .7 . .
ST e residuos generadas y la evaluacién del aspecto ambiental asociado, en
g ' - 7y - -
\ vasos, etc. —— base a las conclusiones de este analisis y a las oportunidades de
o - - -7 . . . .-
- N optimizacion se establecen objetivos de mejora para la reduccion de los
Equi léctri RAEEs . . .
S by impactos, los resultados son publicados anualmente a través de la
electrénicos
\. J .7 .
\_ / — Declaracion Ambiental.

- . . p Entre las principales acciones que AMBICAL ha venido estableciendo
igura 5.14 Entradas y salidas de masa y energia en Area de
Control de Producto para la minimizacion de los residuos a lo largo de los ultimos afios
destaca la cesidon a beneficencia de las muestras no empleadas, evitando
de esta que se transformen en un residuo.
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>
Residuos generados ,Gestion de impactos asociados |GRI 306-2| |GRI 306-3] |GRI 306-4| [GRI 306-5]
[ ———— - - - - - - - -
en la Ley 22/2011, de residuos y suelos contaminados, los residuos
generados por AMBICAL tienen categoria de Residuos Urbanos o Aceite vegetal usado (I) 107 49 93
Municipales. Por tanto, a efectos de su clasificacién y gestion se han _
tenido en cuenta las disposiciones aprobadas en el Concello de A Aceite vegetal usado (I/n® proyectos) 0,021 | 0,009 | 0,025
C_oru_na, s.,eg.un Ordenanz_a de gestion Nde residuos n'!unlapales" y Téner (uds.) 0 0 0
limpieza viaria del Ayuntamiento de A Coruia del 11 de Abril de 2005".

AMBICAL separa los residuos sélidos urbanos segun las fracciones Toner (uds./n° proyectos) 0 0 0
municipales ordinarias identificadas que son depositados en Cartuchos de tinta (uds.) 8 5 0
contenedores normalizados segin lo dispuesto en la ordenanza de
aplicacién para su gestién a través de recogida municipal: Cartuchos de tinta (uds./n° proyectos) | 0,002 | 0,001 | 0,000

R Fraccidn organica Fluorescentes (uds.) 0 0 53

. Fraccién inorgdnica o resto (plasticos y productos fabricados Fluorescentes (uds./n° proyectos) 0 0 ]0,0141

con materiales plasticos, latas, bricks, metales, bolsas y RAEES (uds.) 0 0 0
otros).

R Papel y cartén. RAEES (uds./n° proyectos) 0 0 0

° Vidrio. Tabla 5.10 Residuos especiales

Las cantidades generadas de estos residuos no son controladas, si
bien se realiza una vigilancia diaria de la correcta segregacion. Sin
embargo si se lleva la contabilidad de los residuos especiales que son
segregados para su gestion a través de entrega a proveedor, punto
limpio o gestor autorizado, garantizdndose en todo caso el estricto
cumplimiento de la legislacion. Las cantidades de residuos especiales
generadas se presentan en la siguiente tabla.
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Valor monetario pagado en multas

GRI 2-27

El disponer de un Sistema de Gestién Ambiental implantado nos
permite tener identificada toda la legislacion de aplicacién a nuestras
actividades y adelantarnos al cumplimiento normativa, en consecuencia
hasta la fecha AMBICAL cumple con todos los requisitos legales que le
son de aplicacién y no ha sido sometida a ningun tipo de sancidn
ambiental.

Proveedores evaluados ambientalmente

GRI 308-1

El 100% de los proveedores con incidencia ambiental con los que
trabaja AMBICAL son examinados en funcidon de criterios ambientales,
para ello al inicio de la relacion se solicita al proveedor un compromiso
de cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental adoptadas
por AMBICAL.

Ademas, con el fin de garantizar que los proveedores den
cumplimiento a la politica medioambiental de la organizacién siempre
que se lleven a cabo actividades cubiertas por el contrato, anualmente
se evalla la significancia de los impactos ambientales asociados a los
subcontratistas.

Impactos ambientales en la cadena de suministro

Anualmente se realiza la evaluacion de los impactos ambientales
asociados a los proveedores de servicios con incidencia ambiental, en la
siguiente tabla se presentan los impactos ambientales identificados en
funcion de la actividad de los proveedores

No habiendo resultado significativo ninguno de ellos en |la

evaluacion realizada en el afio 2022.

83



5. Medio Ambiente 7.Indicadores GRI 8. Propuesta de Comentarios

1. Indice 2. Presentacion 3. Sobre Nuestra Memoria 4.Economia 6. Desempefio Social

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Impactos ambientales asociados a proveedores

Subcontratistas de servicios
(transporte, talleres y servicios)

Consumo de combustible de transporte

Contaminacion y deterioro ambiental del
entorno

Generacion de residuos peligrosos (cambios debidos al
mantenimiento de los vehiculos)

Contaminacion y deterioro ambiental del
entorno

Emisiones a la atmosfera (gases de combustion y emision de
particulas y polvo) por transporte de mercancia

Contaminacion y deterioro ambiental del
entorno

Subcontratistas de servicios

(mantenimiento y limpieza)

Consumo de combustible de transporte

Mal aprovechamiento de recursos
energéticos

Consumo de energia eléctrica

Mal aprovechamiento de recursos
energéticos

Consumo de productos de limpieza

Mal aprovechamiento de recursos
energéticos

Generacion de residuos peligrosos (envases de productos de
limpieza)

Contaminacion y deterioro ambiental del
entorno

Emisiones a la atmodsfera (gases de combustion y emisién de
particulas y polvo) por transporte de mercancia

Contaminacion y deterioro ambiental del
entorno

Subcontratistas de servicios

(laboratorios)

Consumo de energia eléctrica

Mal aprovechamiento de recursos
energéticos

Generacion de residuos peligrosos (placas Petri, residuos de la
elaboracién de analisis, etc.)

Contaminacion y deterioro ambiental del
entorno

Tabla 5.11 Impactos ambientales de la cadena de suministro
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DESEMPENO SOCIAL

"AMBICAL participa en
proyectos que
contribuyen al

desarrollo sostenible y

econdomico de la

sociedad”

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE DESEMPENO SOCIAL

Desde el afio 2008 AMBICAL forma parte del
Pacto Mundial, compartimos sus valores y los
integramos en nuestra vision de empresa. En este
contexto AMBICAL ha definido unos principios que
ya ha hecho propios y que quedan recogidos en el
Cadigo Etico. Estos principios se definen hacia las
personas y las organizaciones, hacia la sociedad en
general. Este Cddigo es publico, figura en la web de
la empresa al libre acceso, y es comunicado a todas
las partes interesadas activamente.

Con respecto a sus Trabajadores, AMBICAL
trabaja para garantizar el aprovechamiento de todo
el talento y favorecer el desarrollo profesional y la
promocion interna, asegurando también una eficaz
gestion del conocimiento que permita el crecimiento
de la empresa y de todos los que formamos parte
de ella.

Todos los trabajadores tienen acceso directo a
la Direccién de la empresa para presentar sus
peticiones. Ademads, existen mecanismos de
comunicacién de peticiones plasmados en el "banco
de ideas". El Banco de ideas es una herramienta

| 6RI 2-23 || GRI 2-25 |

informatica donde todos los trabajadores pueden
registrar quejas, ideas o peticiones de cualquier
indole. La Direccion de la empresa revisa
periddicamente las peticiones y da respuesta a
todas ellas.

AMBICAL pone a disposicion de todos los
trabajadores un plan de Flexibilidad Laboral a
través del programa EQUILIBRIA (Flexibilidad para
gestionar la Complejidad), que incluye medidas
como flexibilidad horaria, tiempo libre frente a
desplazamientos por trabajo, vacaciones flexibles, y
disfrute de puentes Ilaborables, entre otras.
También potencia el teletrabajo mediante la
implementacion de la udltima tecnologia para ello.
En AMBICAL la conciliacion de vida laboral y vida
personal es ya parte de nuestra estructura, hasta
tal punto que hemos obtenido la certificacion EFR
(Empresa Familiarmente Responsable) otorgada por
la Fundaciéon Mas Familia para nuestro modelo de
gestion de la conciliacion, bajo el principio de
mejora continua.
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DESEMPENO SOCIAL

AMBICAL comprueba el compromiso de los Clientes que trabajan
habitualmente con proveedores en vias de desarrollo (por ejemplo a
través de memorias de sostenibilidad, etc.) e intenta sensibilizar, en la
medida de lo posible, a dichos Clientes, colaborando incluso con ellos
en la realizacion de auditorias de responsabilidad a las empresas
proveedoras.

En relacion a los Proveedores, en AMBICAL se intenta garantizar
la seguridad de todos aquellos que desarrollan trabajos en nuestras
instalaciones, mediante nuestro sistema de prevencion de riesgos.

En relacién a la Sociedad, AMBICAL entiende la responsabilidad
social como compromiso con el desarrollo de actividades que
contribuyan a la aportacion positiva a la sociedad y que, a la vez,
minimicen el impacto negativo sobre las personas y el medio,
mediante la difusién del conocimiento y la generacion de conciencia
social.

Por ello AMBICAL participa en proyectos que contribuyen al
desarrollo social y econdmico de la sociedad. Buscando la integracién
de estos proyectos dentro de nuestro ADN como empresa, enfocamos
nuestras actuaciones en los siguientes ambitos:

Cooperacién educativa: nuestro mayor valor es nuestro know-
how, por ello la difusion del conocimiento hacia aquellos sectores de la
sociedad mas sensibles es nuestra mayor aportacion. En esta linea se
vienen desarrollando:

o Programas de practicas profesionales: Colaboracion con
universidades para complementar la formacién de los
estudiantes a través de practicas profesionales tutorizadas,
acercandoles a la realidad del ambito profesional y ampliando
sus conocimientos.

o Programas de nuevos talentos: colaboracion con Fundaciones
dependientes de las Universidades espafnolas (FEUGA y FUAC
entre otras) y otras entidades, para la insercion laboral de
jévenes titulados en busca de su primer empleo. Orientado a
personas que han finalizado sus estudios pero no tienen
experiencia y quieren comenzar su carrera profesional.
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DESEMPENO SOCIAL

Favorecer la diversidad: Compromiso de AMBICAL con los
colectivos que presentan dificultades para acceder al mundo laboral. En
esta linea participamos en programas a través de la colaboracién con
fundaciones sin animo de lucro, como por ejemplo la Fundacién Paideia,
que trabaja para la insercion laboral de personas con discapacidades vy
otros grupos con riesgo de exclusion.

Generacién de conciencia social: nuestras actividades nos permiten
influir en la sociedad a través de los servicios que constituyen nuestro
core business. En esta linea se vienen desarrollando:

o Cursos de formacion: entre las actividades que habitualmente
realizamos se incluye la imparticion de cursos de formacion y
seminarios para la divulgaciéon del conocimiento y concienciacién
ambiental y social.

o Auditorias: colaboramos con nuestros clientes en la realizacién de
auditorias de responsabilidad a las empresas proveedoras, de esta
forma contribuimos a que nuestros clientes aseguren la ausencia
de practicas abusivas en sus propias empresas y en empresas
proveedoras.

En definitiva, AMBICAL trabaja para desarrollar un servicio de
excelente Calidad y respetuoso con el Medio Ambiente, basado en los
principios de profesionalidad, honestidad, respeto y confianza mutua.

Para ello AMBICAL ha implantado las herramientas necesarias para
controlar la totalidad de los procesos, contando con profesionales
cualificados, metodologias de trabajo adecuadas y la utilizacion de
tecnologias innovadoras.

Para garantizar la mejora continua de la Calidad de nuestros
servicios y la minimizacion del impacto ambiental de nuestras
actividades hemos implantado, y mantenemos al dia, un Sistema de
Gestion Integrado que se adapta a los requisitos de los distintos
estandares, tanto normas internacionales (ISO 9001, ISO 17025, ISO
14001 y Reglamento EMAS), como normas especificas de clientes.

La certificacion, acreditacion vy verificacion del sistema por
entidades externas internacionales de reconocido prestigio garantiza el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los que se basan nuestros
servicios de Clase Mundial.

Gracias a todas las medidas expuestas, y teniendo en
consideracion que AMBICAL es una empresa espafiola, los riesgos
relacionados con este aspecto son muy bajos, y estan garantizados por
el cumplimiento estricto de la legislacién vigente. No obstante, se
trabaja para apoyar y respetar los derechos sociales en lo que respecta a
Trabajadores, y también a Clientes y Proveedores, a través de los
principios establecidos en el Cédigo Etico.

En consecuencia, hasta la fecha AMBICAL no ha necesitado
presentar, ni ha sido objeto, de ninguna reclamacion formal.
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>
Namero y tasa de contrataciones  [Gri2-7 ] (GRI 401-1) Prestaciones flexibles a empleados [GRI 401-2]GRI 401-3]
Este indicador informa sobre los grupos de edad y sexo. AMBICAL En AMBICAL, los trabajadores disfrutan de un Plan de Flexibilidad
so6lo dispone de un centro de trabajo a efectos contractuales, por lo que Laboral denominado Equilibria, que se implanté en el afio 2008 y que se
no informa del aspecto region. ha ido actualizando para adaptarse a la situacién real, y que define unas

condiciones laborales flexibles: flexibilidad de horario de trabajo,
disfrute de tiempo libre frente a desplazamientos, posibilidad de eleccion

69% total de vacaciones, entre otros, el mismo no va condicionado a la
0,
/53% 62% jornada laboral sino a un tiempo de permanencia minima en la empresa
479 o
N 38% de 2 anos.
31%
I l Durante el afio 2022 se obtienen los siguientes resultados:
' ' ' o El 71% de los trabajadores disfruta de jornada laboral flexible,
2020 2021 2022 pudiendo adaptar sus horarios de entrada y salida a sus
B Hombres Mujeres necesidades.
Figura 6.1 % de hombres y mujeres en Ambical o El 100% de los trabajadores selecciona sus vacaciones libremente.
o El 71% de los trabajadores ha podido disfrutar de dias libres como
9 r -
63% 60% contrapartida a desplazamientos con pernoctacion motivados por

54% . .
° el desarrollo de nuestra actividad profesional.

AMBICAL solo dispone de un centro de trabajo a efectos

9 7
11% contractuales, por lo que no informa del aspecto region.

2020 2021 2022
B <30 W30-50 " 250

Figura 6.2 Rango de edades de los empleados de Ambical
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RELACION TRABAJADORES DIRECCION Y SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Los empleados se situan dentro del convenio colectivo del sector
de empresas de ingenieria y oficinas de estudios técnicos, la normativa
laboral establece preavisos previos de 15 dias para cambios
organizativos. Durante el 2022 no se han producido cambios
organizativos de relevancia.

Preavisos tras cambios operativos

Sistema de gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

AMBICAL no ha implantado hasta la fecha un Sistema de Gestion
basado en ninguna norma internacional (ISO 45001) y se rige por el
estricto cumplimiento de la legislacion espafiola.

Para garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores AMBICAL,
ademas de disponer entre el personal propio de técnicos de prevencion
en las tres especialidades técnicas, cuenta con el apoyo y asistencia del
Servicio de Prevencién Ajeno (Cualtis).

Peligros, riesgos e incidentes.
Sistemas de prevencion.

|GRI 403-2| | GRI 403-7]

El Servicio de Prevencion Ajeno (Cualtis) realiza, y revisa siempre
que se produzcan cambios en las circunstancias, la evaluacion de riesgos
asociados a cada puesto de trabajo requerida por la legislacién vigente
comunicando los resultados a AMBICAL.

A pesar de que la naturaleza de las actividades llevadas a cabo por
AMBICAL no conlleva procesos altamente riesgosos, en base a las
conclusiones de la evaluacidn de riesgos, anualmente, en

colaboracién con el Servicio de Prevencidn Ajeno (Cualtis), se realiza la
planificacion de la actividad preventiva, donde se establecen medidas y
pautas de actuacion para aquellas cuestiones que se consideren
relevantes desde el punto de vista del riesgo asociado.

Ademas se ha establecido procedimiento para la investigacion de
incidentes o accidentes, si bien hasta la fecha no se producido ningln
incidente laboral.

En todo caso se garantiza el estricto cumplimiento de la legislacién
vigente.

Salud en el Trabajo (GRI 403-3] [GRI 403-6]

Para garantizar la Salud de los trabajadores AMBICAL se encuentra
asociada a Mutua Colaboradora con la Seguridad Social (Ibermutuamur),
el 100% de los trabajadores de AMBICAL tiene acceso a este servicio.

Periédicamente se realiza reconocimiento médico de todos los
trabajadores, garantizandose la absoluta confidencialidad de los
resultados a través del envio de la informacion completa solamente al
trabajador y comunicando a AMBICAL Unicamente la aptitud del
trabajador para el puesto desempefiado.

En el caso de trabajadores correspondientes a empresas externas
se realiza coordinacion de actividades empresariales siguiendo las pautas
establecidas por la legislacién espafiola vigente.

Ademas AMBICAL se encuentra adherida desde el afio 2018 al
programa de Emprega Saludable, con el fin de trabajar en diferentes
aspectos y conseguir mejorar la salud de la organizacion.
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RELACION TRABAJADORES DIRECCION Y SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Participacion de los
trabajadores, consultas y comunicacion

En AMBICAL no existe Comité de Seguridad y Salud como tal, por su
estructura jerarquica permite una comunicacion fluida, de manera que
todos los trabajadores tienen acceso directo a la Direccion de la empresa
para presentar sus peticiones. Ademads, existen mecanismos de
comunicaciéon de quejas, ideas o peticiones plasmados en el "banco de
ideas".

Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad laboral

La Direccion de la empresa revisa peridodicamente las peticiones y
da respuesta a todas ellas.

La continua capacitacion de nuestros empleados es un aspecto
clave para AMBICAL, de manera que se realiza un esfuerzo importante
en mejorarla.

La formacién que reciben los trabajadores comienza desde el
momento de su contratacion, asegurandose de que el personal de nueva
incorporacion recibe informacidn sobre los Riesgos asociados a su puesto
de trabajo.

En continuo se detectan las necesidades de formacion del personal
para el eficaz desarrollo de sus funciones, el cumplimiento de los
requisitos, sobre la base de garantizar en todo momento la Seguridad y
Salud de los trabajadores, y se disefian planes de formacion anuales en
base a las necesidades de formacién detectadas.

Asimismo se proporciona formaciéon no planificada al personal
siempre que se considere necesario.

AMBICAL valora la formacion no solo como herramienta para
fomentar el desarrollo de sus profesionales sino también como
herramienta de progreso social, de esta forma el saber y el conocimiento
del equipo de AMBICAL se transmite a todas las partes interesadas,
tanto internas como externas, a través de los cursos de formacion que
se organizan y de la participacion en redes de sociales, de esta forma
entre las actividades que habitualmente realizamos se incluye Ia
imparticién de cursos de formacién y seminarios para la divulgacién del
conocimiento y concienciacién en materia de Seguridad y Salud.
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RELACION TRABAJADORES DIRECCION Y SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Trabajadores cubiertos por sistema

El 100% de los trabajadores de AMBICAL estan cubiertos por el
Sistema de gestion de Prevencion de Riesgos desarrollado en
colaboracién con el Servicio de Prevencién Ajeno.

En el caso de trabajadores correspondientes a empresas externas
se realiza coordinacion de actividades empresariales siguiendo las pautas
establecidas por la legislacidon espariola vigente. -

Lesiones y dolencias laborales

Durante el afio 2022 no se produjo ningun accidente laboral ni baja
en relacion a enfermedades profesionales.

Tampoco se han identificado en AMBICAL trabajadores que
desarrollen actividades profesionales con riesgo de enfermedad grave
asociado a los trabajos desempefiados.

Se destaca positivamente que gracias a las medidas de contencion
implantadas en el afio 2020 no se produjo ningun contagio por Covid
entre el personal de AMBICAL .
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CAPACITACION Y EDUCACION

AMBICAL valora la formacién no solo como herramienta para
fomentar el desarrollo de sus profesionales sino también como
herramienta de progreso social.

El saber y el conocimiento del equipo de AMBICAL se transmite
con solidez y energia a todas las partes interesadas, tanto internas
como externas, a través de los cursos de formacién que se organizan y
de la participacion en redes de sociales.

GRI 404-1

La continua capacitacion de nuestros empleados es un aspecto
clave para AMBICAL, de manera que se realiza un esfuerzo importante
en mejorarla.

Horas de Formacion por Empleado

En el siguiente grafico se presenta el total de horas de formacion
por empleado en los ultimos periodos.

HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO

2020 2021 2022

Figura 6.3 Horas de formacion

GRI 404-2

Programas de formacion continua

La formacion que reciben los trabajadores comienza desde el
momento de su contratacién, asegurandose de que el personal de
nueva incorporacion tiene los conocimientos necesarios para empezar a
desarrollar su actividad, y conoce la Politica de Calidad y Medio
Ambiente, asi como los requisitos y pautas de actuacidon definidos,
promoviendo la concienciacion por el trabajo bien hecho, y la
sensibilizacion medioambiental.

En continuo se detectan las necesidades de formacion del personal
para el eficaz desarrollo de sus funciones, el cumplimiento de los
requisitos, y las pautas de actuacién medioambiental y se disefian
planes de formacion anuales en base a las necesidades de formacion
detectadas.

Asimismo se proporciona formacion no planificada al personal
siempre que se reubique en otra area, se realice promocidén interna o se
disefie una nueva metodologia de trabajo.

La supervision y desarrollos personales son verificados por la
Direccion, quedando registradas y documentadas todas las acciones
tomadas de cada trabajador.

Evaluacion del desarrollo

Con el fin de impulsar el desarrollo profesional de los empleados
de AMBICAL y generar una cultura de valoracion de méritos
profesionales todos los empleados de AMBICAL reciben evaluaciones
regulares de su desempeiio.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

En coherencia con su Cédigo Etico y sus Valores, AMBICAL aboga
por la igualdad, la diversidad y el derecho a la oportunidad como
elementos clave para la construccién de una sociedad sostenible, justa e
igualitaria.

Composicion y diversidad de oportunidades

AMBICAL promueve un ambiente de trabajo en el que no tiene
cabida la discriminacién de ningun tipo, ya sea por motivo de sexo,
edad, situacion civil y familiar.

Actualmente el porcentaje de hombres/mujeres en la plantilla es
del 31% hombres/69% mujeres. Realmente, no hay una politica activa
para favorecer el equilibrio entre hombres y mujeres, ya que los
procesos de seleccion y promocidon, se basan so6lo en criterios
profesionales y de capacidad, no en criterios de sexo, de tal forma que
se garantiza la ausencia de discriminacidn tanto positiva como negativa.

En AMBICAL creemos en la insercion laboral de jovenes para su
desarrollo profesional de tal manera que un 35% de nuestros
trabajadores son menores de 30 afos.

Colaboramos con Fundaciones dependientes de las Universidades
espafiolas (FEUGA o FUAC entre otras), para la insercion laboral de
jovenes titulados en busca de primer empleo. En este sentido se
realizan practicas profesionales en nuestra empresa, se desarrollan
becas remuneradas y se colabora en programas formativos para recién
licenciados. Un 52% de nuestra plantilla actual, en su momento, tuvo
una insercion de este tipo.

Nuestra plantilla cuenta con un 5% de personas con alguna

discapacidad que en ningun caso impide la realizacion de su trabajo. Las
condiciones laborales de estos trabajadores son idénticas a las del resto
de la plantilla.

Colaboramos con fundaciones sin animo de lucro que trabajan
para favorecer la insercion laboral de grupos desfavorecidos o en riesgo
de exclusiéon. Como ejemplo citemos la Fundacion Paideia que trabaja
para la insercién laboral de personas con discapacidades y otros grupos
con riesgo de exclusion.

Participamos en programas de insercién laboral (por ejemplo
"programa labora") para la insercion laboral de discapacitados.

Un 5% de nuestros trabajadores provienen de otros paises, si bien
en todos los casos pertenecen a la unién europea.

En todos los casos se respeta la legalidad de las contrataciones, no
habiendo ningln trabajador sin contrato o contratado de modo irregular.

AMBICAL promueve una atmdsfera de trabajo en la que no tiene
cabida la discriminacion, ya sea por motivo de sexo, religion, edad,
situacién civil o familiar.

Igualdad en el salario

Por ello, existe una absoluta paridad entre los salarios percibidos
por todos los empleados adscritos a cada una de las categorias
profesionales reconocidas en el convenio colectivo vigente, por lo que no
existe distincion alguna atribuible a razones de sexo.
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NO DISCRIMINACION

Casos de discriminacion

Desde el inicio de las actividades AMBICAL no ha detectado
practicas abusivas hacia este indicador. No obstante, dado que el
principio de no discriminacion es uno de los pilares basicos sobre los que
se asientan nuestras relaciones con los grupos de interés, se han
adoptado medidas preventivas para asegurar la igualdad de
oportunidades hacia este aspecto.

. Posible discriminacion de Clientes, en funcién de la facturacion o
prestigio que puedan representar para la empresa. En este sentido,
en AMBICAL no existe una politica de rechazo de potenciales
Clientes en base a ningun criterio definido, sino que el acceso a los
servicios desarrollados por nuestra empresa es libre para cualquier
organizacion.

o Posible discriminacién a Proveedores, en funcién de prejuicios por
el tipo de organizacién, nacionalidad u otros motivos. No existe
ninguna politica restrictiva para que una organizacidon pueda ser
Proveedor de AMBICAL, mas alla del respeto de las especificaciones
establecidas en los convenios de colaboracion y en las normas
ambientales para Proveedores.

o Posible discriminacion a Trabajadores, en funcidn de sexo,
ideologia, nacionalidad, religion, o cualquier otro motivo. AMBICAL
garantiza la ausencia de discriminacién con sus trabajadores, tal
como se detalla en los indicadores 405-1 y 405-2.

o Posible discriminacién social en general, en funcién de los motivos
anteriormente expuestos para trabajadores. AMBICAL participa
activamente en la lucha con la discriminacion laboral y social, con
todas las acciones citadas.
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GRI 407-1

Todas las actividades de la organizacion se realizan de acuerdo a
la libertad de asociacidon en materia sindical por parte de trabajadores
en la organizacion, garantizado mediante el cumplimiento estricto de la
legislacion Espafola y Europea.

Asociacidn y negociacion colectiva

GRI 408-1

Explotacion infantil en proveedores

AMBICAL se rige en todo momento por la legislacion espafiola
para sus relaciones laborales, por lo que no se detectan factores de
riesgo en relacion con el trabajo infantil.

No obstante, en nuestro Cddigo Etico, se define el principio de
"coherencia" que garantiza que los servicios desarrollados por AMBICAL
se hacen siempre marcados por el respeto a las ideologias de esta
empresa en lo que respecta a defensa del Medio Ambiente, rechazo al
maltrato animal, respeto de los derechos humanos, rechazo del trabajo
infantil y otros. De esta forma, se hace publico y claro nuestro rechazo
al trabajo infantil.

AMBICAL trabaja con Clientes que tienen proveedores, o incluso
alguna sede, en paises en desarrollo, y en ese aspecto, colabora con
estos Clientes en la erradicacion del trabajo infantil, realizando incluso
auditorias de responsabilidad social en estos centros, para verificar el
cumplimiento de los derechos humanos y ausencia de trabajo infantil.

Dado que AMBICAL se rige en todo momento por la Legislacion
espafiola no se dan situaciones de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Trabajos forzosos en proveedores

Practicas de DDHH en personal de seguridad

Este indicador no aplica a nuestra empresa y actividad al no disponer de
personal de seguridad.

Este indicador no aplica a nuestra empresa y actividad por no
estar este colectivo presente en nuestro ambito geografico de
actuacion.

Derechos de pueblos indigenas

LIBERTADES Y DERECHOS
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Dado que AMBICAL es una empresa espafola, los riesgos
relacionados con Derechos Humanos son muy bajos, y estan
garantizados por el cumplimiento estricto de la legislacion vigente.

Centros evaluados en materia de DDHH

No obstante, segln se desarrolla a través de este capitulo de la
memoria, se trabaja para apoyar y respetar los derechos humanos en
lo que respecta a Trabajadores, Clientes y Proveedores.

En 2022 no se ha impartido formacién relacionada con este
indicador, al no considerarse que pueda existir un riesgo real
relacionado con el mismo.

Formacion en materia de DDHH

Contratos con clausula de DDHH

La buena gestion del gobierno de una institucion esta, en gran
medida, ligada a las reglas que guian las relaciones entre el equipo
directivo y sus grupos de interés. Es, por tanto, de maxima importancia
contar con pautas que ayuden a establecer estas relaciones y que
generen confianza.

Los principios mas relevantes desde la perspectiva de RSE, que
guian el comportamiento de AMBICAL respecto a sus grupos de interés,
se plasman en las siguientes medidas.

. Politica: AMBICAL tiene implanta una Politica en la que se
marcan los pilares sobre los que se asientan las pautas de actuacion de
la empresa en lo que respecta a Calidad, Medio Ambiente,

Responsabilidad Social y desarrollo general de los servicios.

. Codigo de conducta: Los servicios de AMBICAL se
desarrollan siempre dentro de un Cddigo ético que rige las relaciones
con Clientes, Proveedores, Colaboradores, Competencia, Medio
Ambiente y la Sociedad en general. Porque pensamos que en los
negocios "“No todo vale”, y estamos convencidos que con
comportamientos éticos, se pueden alcanzar grandes logros que
mejoren la economia y la Sociedad.

. Aplicaciéon de los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas: Desde 2009, AMBICAL se encuentra adherida al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa destinada a
promover la responsabilidad empresarial. El pacto promueve el
compromiso social de las empresas a través de diez principios basados
en los derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha
contra la corrupcién. Las entidades que se suman de forma voluntaria a
esta iniciativa se comprometen a incorporar estos principios en su
estrategia empresarial.

Asi, desde 2009, AMBICAL ha elaborado anualmente un informe
de progreso donde se informa de los avances logrados en la
implantacién de los diez principios de Pacto Mundial.

. Proteccion de datos: AMBICAL tiene elaborados los
documentos y procedimientos necesarios para cumplir las exigencias
legales en materia de tratamiento de datos de caracter personal. Todos
los empleados de AMBICAL suscriben un compromiso de
confidencialidad al incorporarse a la organizacion.

Asi, el 100% de los acuerdos tomados por AMBICAL se
encuentran dentro de la cultura organizacional de respeto de los grupos
de interés.

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
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EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos, reconocidos internacionalmente, dentro de | 406, 407, 408, 409,

su ambito de influencia 410, 411, 412

2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la vulneracidon de los derechos humanos 412
TRABAJO

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva 402, 408

4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso realizado bajo coaccion 410

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil 409

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion 401-2, 405, 407, 414

MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente 3-3

301-2, 302-3, 302-4,
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental 302-5, 303-1, 304-3,
304-4, 305-5, 306-1-

301, 302-4-5, 303-1,

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente 305-5 306-5

CORRUPCION

205, 207-1, 207-2,

10. Las empresas deben luchar contra toda forma de corrupcion, incluidas la extorsion y el soborno 207-3. 207-4




1. Indice 2. Presentacion 3. Sobre Nuestra Memoria 4.Economia

5. Medio Ambiente

6. Desempefio Social 7.Indicadores GRI 8. Propuesta de Comentarios

COMUNIDADES LOCALES Y EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

Participaciéon en la Comunidad Local [GRI 413-1] [GRI 413-2]

Con el objetivo de colaborar con la sociedad en la que AMBICAL
desarrolla sus actividades, se realizan los siguientes programas:

e Colaboracion con Fundaciones dependientes de las Universidades
espanolas (FEUGA o FUAC entre otras), para la insercion laboral de
jévenes titulados en busca de primer empleo. En este sentido se
realizan practicas profesionales en nuestra empresa, se
desarrollan becas remuneradas y se colabora en programas
formativos para recién licenciados.

e Participamos en programas de insercién laboral (por ejemplo
"programa labora") para la insercion laboral de discapacitados.

e Colaboracion con fundaciones sin animo de lucro que trabajan para
la insercion laboral de personas con discapacidades y otros grupos
con riesgo de exclusion.

e Colaboracion con Centro Reto para la ayuda a toxicomanos y
personas drogodependientes, con la cesidon de equipos informatico,
mobiliario y material diverso.

e Colaboracion en la campafia contra la desnutricion infantil de
UNICEF aportando unos cientos de bolsas con dosis de alimento
terapéutico.

En funcion de las actividades desarrolladas y el ambito geografico
de actuacion de AMBICAL, no se han identificado hasta la fecha efectos
negativos sobre las comunidades locales, en todo caso el aporte a la
sociedad es en positivo a través de los proyectos en los que
participamos.

Evaluacion social de proveedores

|GRI 414-1] |GRI 414-2|

Todos los Proveedores de AMBICAL operan en Espafa y en paises
desarrollados, no detectando riesgo importante de vulnerabilidad. No
obstante, AMBICAL mantiene convenios de colaboracion con los
Proveedores clave, en los que se establecen requisitos ambientales y de
respeto a derechos sociales. Estos convenios son aceptados y firmados
por los proveedores clave que trabajan habitualmente con AMBICAL.

Ademads el 100% de nuestros proveedores clave han sido
informados de nuestro cddigo ético. El resto de los proveedores pueden
conocerlo a través de nuestra web.
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POLITICA PUBLICA Y SALUD Y SEGURIDAD DE CLIENTES

Contribuciones

a partidos y/o representantes politicos -

La posicion de AMBICAL es de neutralidad absoluta hacia
posicionamiento politico de todo signo, tanto de la empresa como de la
Direccion en su actividad profesional, no existiendo participaciones
politicas publicas ni actividades relacionadas con este aspecto.

En consecuencia, AMBICAL no ha realizado aportaciones para
financiar a los partidos politicos.

Productos y servicios con impacto evaluados

Por la naturaleza de su actividad, las cuestiones sobre salud y
seguridad de los clientes se refieren a lo relacionado con su seguridad
en las oficinas corporativas de AMBICAL.

AMBICAL cuenta con un Plan de Prevencidn que se ajusta a los
requisitos marcados por la ley.

Incidentes en salud y seguridad de productos

Desde el inicio de las actividades no se han producido incidentes
por incumplimiento de regulacion legal o codigos voluntarios hacia la
salud y la seguridad.
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GRI 417-1

Informacion y etiquetado de productos y servicios

Por la naturaleza de su actividad, AMBICAL no etiqueta productos.

Incumplimientos en etiquetados

Desde el inicio de las actividades no se han producido incidentes
por incumplimiento de regulacion legal o cédigos voluntarios hacia la
informacién y el etiquetado al no estar regulado el etiquetado de

nuestros servicios.
GRI 417-3

Desde el inicio de las actividades no se han producido incidentes
por incumplimiento de regulaciones relativas a comunicaciones de
marketing.

Incumplimientos en comunicacion de publicidad

GRI 418-1

AMBICAL garantiza el caracter privado de la informaciéon y los
datos de Clientes, Proveedores, competencia y personas implicadas en
el desarrollo de los trabajos realizados, y como tal se recoge en nuestro
Cédigo Etico.

Reclamaciones por fugas de informacion

. Se rechaza el trafico indiscriminado de informacion y datos con el
fin de obtener ventajas comerciales.

. AMBICAL garantiza la confidencialidad de los datos e informacién
de clientes de forma general y con criterios especificos en
acuerdos particulares con determinados clientes.

COMERCIALIZACION Y ETIQUETADO

AMBICAL protege los datos de proveedores a través de un
Sistema de proteccion de datos.

. AMBICAL no trafica con informacion de empresas de |la
competencia, y se mantiene ajena a este tipo de actividades.

o AMBICAL protege los datos de sus trabajadores a través de un
sistema de proteccion de datos, y estos garantizan |la

confidencialidad de informacion de la empresa y clientes a través
de un compromiso de confidencialidad expreso.

o AMBICAL considera que la informacién no debe ser moneda de
cambio en la sociedad y por eso aplica la mas extrema
confidencialidad en sus servicios.

Desde el inicio de las actividades no se han producido
reclamaciones en relacion al respeto a la privacidad y a la fuga de datos
personales.

Multas por incumplimientos legales socioeconémicos

Desde el inicio de las actividades AMBICAL no ha incurrido en
ningun incumplimiento normativo.
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X ToTAL X INFORMACION NO DISPONIBLE /INCOMPLETO X RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD O No APLICA

AMBICAL PROYECTOS, S.L. ha reportado in accordance con GRI Standards para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020

Declaracion de uso

GRI 1 utilizado GRI 1: Foundation 2022

SHEDLETEOEE BT EE BN BT T L R Q) No existen estandares sectoriales de aplicacion al Sector

STANDARDS
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X ToTAL { INFORMACION NO DISPONIBLE/INCOMPLETO X RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD O NoO APLICA

Principios
del pacto Pagina/s
mundial

Nivel Motivos para la

Divulgacion S P:
informacion omision

La organizacion y sus practicas de presentaciéon de informes

2-1 Detalles organizativos X 14-15
2.2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la orga- X 9
nizacion
2-3 Periodo de informacion, frecuencia y punto de contacto X 7
2-4 Reexpresiones de informacion X 9
2-5 Verificacidon externa X 8
Actividades y trabajadores

15, 26-31,
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales X 32 35
2-7 Empleados X Principio 6 33-34, 90

No se dispone de tra-
2-8 Trabajadores que no son empleados (9 bajadores que no se-
an empleados

Gobernanza
2-9 Estructura y composicién del érgano de Gobierno X 20
2-10 Nombramiento y selecciéon del maximo 6rgano de gobierno X 20
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno X 20
9-12 Zzggggecllen';ix;:cioésrgano de gobierno en la supervisién de la X 11, 20
2-13 Delegacién de responsabilidad para la gestién de impactos X 20
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X ToTAL { INFORMACION NO DISPONIBLE/INCOMPLETO X RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD O NoO APLICA

GRI STANDARD

Divulgacion

Papel del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de in-

Nivel

informacion

Principios
del pacto Pagina/s
mundial

Motivos para la
omision

2-14 20
formes de sostenibilidad X
2-15 Conflictos de intereses X 20
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas X 20
2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno X 20
2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno X 20
2-19 Politicas de remuneracién X No se declaran valo- 20
res exactos de remu-
2-20 Proceso para determinar la remuneracion X neracion por confi- 20, 58
dencialidad de la in-
formacidn, garan-
., ., tizandose en todo ca-
2-21 Relacion de compensacion total anual X so el cumplimiento de --
la legislacién espafiola
de aplicacion
Estrategia, politicas y practicas
. . . Declaracién de
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible X adhesién 5
. o 17-19, 56,
2-23 Compromisos de politica X Principio 7
65, 87
2-24 Incorporacién de compromisos de politica X 17-19
2-25 Procesos para remediar impactos negativos X 56, 65, 87
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes X 18-19
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones X 84, 102

-
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X ToTAL { INFORMACION NO DISPONIBLE/INCOMPLETO X RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD O NoO APLICA

Principios
del pacto Pagina/s
mundial

Nivel Motivos para la

GRI STANDARD Divulgacion S P
informacion omision

2-28 Asociaciones a las que pertenece X 38-45
Participacion de las partes interesadas
2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas X 22-25
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva X Principio 3 33
| oRa3: Temae materates 2022
3-1 Proceso para determinar temas materiales X 10
3-2 Lista de temas materiales X 10
3-3 Gestién de temas materiales X 10

GRI 201: Desempeiio econémico 2016

No se presenta infor-
macion cuantitativa
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido X exacta por cuestio- 57
nes de confidenciali-
dad

No se dispone de

. , . . informacidon cuantti-
Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades pa-

L T ) - tativa de las oportu-
201-2 ETir:qaéstiigtIVIdades de la organizacion que se derivan del cambio X nidades econdmicas 57
que supone al estar
vinculadas a varia
201-3 Cobertura de las (_)bllgauones de la organizaciéon derivadas de X 58
su plan de prestaciones
201-4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno X 58
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X ToTAL { INFORMACION NO DISPONIBLE/INCOMPLETO X RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD O NoO APLICA

Principios
- - e del pacto Pagina/s
informacion mundial

Nivel Motivos para la

GRI STANDARD Divulgacion

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

No se presenta infor-

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario macion cuantitativa
202-1 minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones signi- X exacta por cuestio- 58
ficativas nes de confidenciali-
dad
AMBICAL no dispone
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad de delegaciones na-
202-2 local en lugares donde se desarrollan operaciones significati- (0] cionales e 58
vas internacionales per-
manentes

GRI 203: Impactos economicos indirectos 2016

203-1 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los X 59
tipos de servicios
203-2 :]l:]ri\é):q((:)tss economicos indirectos significativos y alcance de los X 59

GRI 204: Practicas de adquisiciones 2016

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significati- X 60

204-1
vas que corresponde a proveedores locales

GRI 205: Anticorrupcion 2016

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado

205-1 los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos significati- X Principio 10 60
vos detectados
205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion so- X Principio 10 62

bre la lucha contra la corrupcion

205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas X Principio 10 62
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X ToTAL { INFORMACION NO DISPONIBLE/INCOMPLETO X RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD O NoO APLICA

Principios
del pacto Pagina/s
mundial

Nivel Motivos para la

GRI STANDARD Divulgacién S P:
informacion omision

GRI 206: Practicas de competencia desleal 2016
NUumero de demandas por competencia desleal, practicas mo-
206-1 nopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las X 62
mismas
GRI 207: Fiscalidad 2019
207-1 Enfoque fiscal X Principio 10 20, 63
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestidon de riesgos X Principio 10 20, 63
207-3 Part|C|.pa<;|on de grupos de interés y gestion de inquietudes en X Principio 10 63
materia fiscal
207-4 Presentacién de informes pais por pais X Principio 10 63
LRI 301: Materiales 2016
301-1 Materiales por peso o volumen X PI‘InCngIOS 8y 37
301-2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reci- X Principios 8 y 68
clados 9
Dadas las caracteris-
) . . ticas de las activida-
Porc_entaJe de los productos _vendldos y sus m_aterlales de em- des desarrolladas  Principios 8 y
301-3 balaje que se recuperan al final de su vida util, por categorias O por AMBICAL 9 68
de productos no se produce venta
de mercaderias
GRI 302: Energia 2016
302-1 Consumo energético interno X 69
AMBICAL no dispone
de datos para infor-
302-2 Consumo energético externo X mar ene?:l:auon a 71
indicador en unida-
des de energia
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X ToTAL { INFORMACION NO DISPONIBLE/INCOMPLETO X RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD O NoO APLICA

. . Principios
Nivel M |
GRI STANDARD Divulgacién _ - °t2’;?s'i°;:a ?  del pacto Pagina/s
informacion mundial
302-3 Intensidad energética X 72
302-4 Reduccién del consumo energético X Prmcmgos 8y 72
302-5 Redgc_cmnes de los requisitos energéticos de los productos y X Principios 8 y 72
servicios 9
GRI 303: Agua y Efluentes 2018
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido X PI’InCngIOS 8y 73
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua X 74
303-3 Extracciéon de agua X 74
303-4 Vertidos de agua X 74
303-5 Consumo de agua X 75
GRI 304: Biodiversidad 2016
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que
304-1 sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegi- X 76
das y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversi-
304-2 dad de areas protegidas o areas de alto valor en términos de X 76
diversidad bioldgica no protegidas que se derivan de las activi-
dades, los productos y los servicios
Por su actividad,
AMBICAL no causa
304-3 Habitats protegidos o restaurados O impactos significati- Principio 8 76
vos en la biodiversi-
dad
, L . . . Por su actividad,
NuUmero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuen- AMBICAL no causa
304-4 (9 impactos significati- 76

tran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de
peligro de extincidn de la especie

vos en la biodiversi-
dad

A
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X ToTAL { INFORMACION NO DISPONIBLE/INCOMPLETO X RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD O NoO APLICA

GRI STANDARD

Divulgacion

GRI 305: Emisiones 2016

Nivel

informacion

Motivos para la
omision

Principios
del pacto
mundial

ELILEYA

305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) X 78
) Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar
305-2 energia (Alcance 2) X 72
. - . El dltimo calculo dis-
305-3 S:Irca:nceen';;slones indirectas de gases de efecto invernadero X ponible se corres- 79
ponde al afio 2013
305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero X 81
305-5 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero X Prmapglos 8y 81
AMBICAL, por su ac-
tividad, no emite
directamente sus-
sy . tancias
305-6 Emision de sustancias que agotan la capa de ozono (9 destructoras de la 81
capa de ozono ni
otras sustancias sig-
nificativas.
AMBICAL, por su ac-
tividad, no emite
directamente sus-
- - L tancias
305-7 NOy, SOy y otras emisiones atmosféricas significativas O destructoras de la 81
capa de ozono ni
otras sustancias sig-
nificativas.
GRI 306: Residuos 2020
306-1 GeneraC|on_ de residuos e impactos significativos relacionados X Principio 8 82
con los residuos
306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos X Principio 8 82-83
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X ToTAL { INFORMACION NO DISPONIBLE/INCOMPLETO X RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD O NoO APLICA

GRI STANDARD Divulgacion NIvES MOtiVO? !J’ara ia I:IZ?:I:;:: ELILEYA
informacién omision mundial
306-3 Residuos generados X 83
306-4 Residuos no destinados a eliminacion X 83
306-5 Residuos destinados a eliminacion X 83

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

) Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en fun-
308-1 cion de criterios ambientales X 84
308-2 Impactos ambientales negativos significativos, reales y poten- X 84

ciales, en la cadena de suministro, y medidas al respecto

GRI 401: Empleo 2016

) NUumero y tasa de contrataciones y rotacion media de emplea- S
401-1 dos, desglosados por grupo etario, sexo y regiéon X Principio 6 20
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa
401-2 que no se ofrecen a los empleados temporales o a media jorna- X 90
da, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad
Indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja
401-3 . X X 90
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo
GRI 402: Relaciones Laborales / Empresariales 2016
402-1 _PIazos_,mlnlmos de preaviso de_ camblos_, operativos y posible X Principio 3 91
inclusion de estos en los convenios colectivos
GRI 403: Seguridad y salud en el trabajo 2018
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo X 91
403-2 Ide_ntlflcacmn de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion X 91
de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo X 91
403-4 Participacion de Io_s trabaJado_res, consultas y comunicacion so- X 92
bre Salud y Seguridad ocupacional
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403-5 JI_i;)rmacmn de trabajadores sobre salud y seguridad en el traba- X 92
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores X 91
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguri-
403-7 dad de los trabajadores directamente vinculados mediante re- X 91
laciones comerciales
) Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y
403-8 la seguridad en el trabajo X 93
403-9 Lesiones por accidente laboral X 93
403-10 Dolencias y enfermedades laborales X 93
GRI 404: Capacitaciéon y educaciéon 2016
404-1 Promedio de horas de capacitaciéon anuales por empleado X Principio 6 94
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
404-2 que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan X 94
a gestionar el final de sus carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
404-3 del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo X 94
y por categoria profesional
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plan-
405-1 tilla por categoria profesional, sexo, edad y otros indicadores X Principio 6 95
de diversidad
Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al
405-2 de las mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubi- X Principio 6 95
caciones significativas de actividad
GRI 406: No discriminaciéon 2016
206-1 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas X Principios 1 y 96
adoptadas 6
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GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016
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informacion

Motivos para la
omision

Principios
del pacto
mundial

ELILEYA

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que
la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios

Principios 1 y

407-1 colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas X 3 o7
adoptadas para defender estos derechos
GRI 408: Trabajo infantil 2016
Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significa- Principios 1
408-1 tivo de casos de explotacidn infantil, y medidas adoptadas para X p5 Y 97
contribuir a la abolicidon de la explotacion infantil
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016
Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen Princioios 1
409-1 de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para con- X p4 y 97
tribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso
GRI 410: Medidas de seguridad 2016
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacita- Ambical no dispone Princioios 1
410-1 cion sobre las politicas o procedimientos de la organizacion en (9 de personal de segu- p2 Y 97
materia de derechos humanos relevantes para las operaciones ridad
GRI 411: Derechos de la poblacién indigena 2016
Este colectivo no
. : L, estd presente en
411-1 Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos o nuestro ambito ge-  Principio 1 97
indigenas y medidas adoptadas .
ografico de
actuacion.
GRI 412: Evaluacién de Derechos Humanos 2016
NUumero y porcentaje de centros que han sido objeto de exame-
412-1 nes o evaluaciones de impactos en materia de derechos huma- X 98
nos
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Horas de formacion a empleados sobre politicas y procedimien-
412-2 tos relacionados con aquello; -aspectos_ de los derechos humg- X Principio 1 98
nos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje
de empleados capacitados
NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion sig- Principios 1
412-3 nificativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que X pz Y 98
han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos
GRI 413: Comunidades locales 2016
Porcentaje de centros donde se han implantado programas de
413-1 desarrollo, evaluaciones de impactos y participacién de la co- X 100
munidad local
413-2 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, X 100
posibles o reales, sobre las comunidades locales
GRI 414: Evaluacion social de proveedores 2016
414-1 P_qrcentajt_e d(_a nuevos proveedores que se examinaron en fun- X Principios 1y 100
cion de criterios sociales 2
414-2 Impactos negativos significativos en materia social, reales y X 100
potenciales, en la cadena de suministro, y medidas adoptadas
GRI 415: Politicas Publicas 2016
415-1 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario X 101
GRI 416: Salud y seguridad del cliente 2016
Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
416-1 cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evalua- X 101
do para promover mejoras
NUumero de incidentes derivados del incumplimiento de la nor-
mativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de
416-2 2 : X 101
los productos y servicios en la salud y la seguridad, desglosa-
dos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes
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GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

Tipo de informacidén que requieren los procedimientos de la or- Por la naturaleza de
417-1 ganizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus pro- o) su actividad, AMBI- 102
ductos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y CAL no etiqueta pro-

servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos ductos

NUmero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos
417-2 voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los pro- X 102
ductos y servicios, desglosados en funcion del tipo de incidente

NUumero de casos de incumplimiento en las comunicaciones de
417-3 marketing, tales como la publicidad, la promocidon y el patroci- X 102
nio, desglosados en funcion del tipo de resultado

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacidon de X

418-1 la privacidad y la fuga de datos de los clientes

102
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Propuesta de comentarios
Estimado lector: AMBICAL PROYECTOS estd especialmente = Indique los aspectos de su interés que quiere que se incluyan o que

interesada en conocer su opinién sobre la Memoria de Sostenibilidad, desarrollen mas ampliamente la siguiente Memoria:

con el fin de mejorarla continuamente. Para ello, le rogamos que

CALIFIQUE LOS SIGUIENTES
Q EXCELENTE = BUENA REGULAR MALA

conteste el siguiente cuestionario, el cual nos sera de gran utilidad. ASPECTOS:
, . . 1. CLARIDAD CON LA QUE SE
= ¢A que grupo de interés pertenece? MUESTRA LAINFORMASION_
2. GRADO DE FIABILIDAD DE LOS
O Cliente O Otras empresas del sector DATOS MOSTRADOS:
. . 3. EN TERMINOS GENERALES QUE
O Proveedor o subcontratista O Sociedad VALORACION GLOBAL LE DARIA A LA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD?:
O Empleado O Otros:
0 Administracion publica Observaciones/Sugerencias:
=  ¢Qué apartado de la memoria le ha resultado de mayor interés? "GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR”

AMBICAL Proyectos

O Perfil de la organizacion O Dimensién RRHH

[ Dimensién econdmica [J Dimensién sociedad
[ Dimensién ambiental [ Dimensioén resp. de producto Envie por favor su informacion a:
AMBICAL Proyectos
O Di i6 ial ~
Imension socia C/Newton n° 31, 10y 29 planta (Pg. A Grela). 15008 A Coruna

TIf. 981 135660 - Fax

proyectos

A AMBICAL
L4
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http://ambical.com/web/contacto/
https://www.linkedin.com/company/ambical-proyectos-s-l-/
https://twitter.com/ambical?lang=es
https://es-es.facebook.com/Ambical/

proyectos

A \MBICAL
S

www.ambical.net

¢/ Newton, 31 - 1%y 2° Pol. A Grela (ARCERTEN
b &/ 1509001\2
“f 8o-14001 \*

15008 A Coruna . \
:nu‘]bic.‘al:"é'z;a_m_b.ical.nct _ | 'Wéy’
TIf. 981 135 660 Fax 981 136 703 TR
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